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Envia -- Agta de’ E:HVIO yiEntrega’ deCorreoElectromco T
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EnvnaElectromco Certn‘lca que ha reahzado por encargo de Empresas Pubhcas de Medelhn
identificado(a) con C.C. 8909049961 el servicio de envio de la notificacion electromca a través
~de su sistema. de registro de CICIO de comumcacuon Emlsor-Receptor

Segun lo consignado los reglstros de EnvraElectromco el mensaje de datos presenta la
S|gu|ente informacion: : o

'Resumen del mensaje

Id Mensaje

1103267

'admln@epm com

“Emisor | ;
kDesti‘nkat,arid : & 'oscarjlmenezc37@hotmall com Oscar Jawer Jlmenez Castaneda ‘
Asunto

‘ﬁ:_ ,‘_Detalle de respuesta al numero de radlcado PQR 11702344 BSRB

Féché*‘Eny‘ib‘f .

12024 05-14 06:49

 Estado Actual

- No fue posnb!e la entrega al destmatano

Trazabilidad de rotificacion elsctronica
. FechaEvento -

: 'Evéntﬁ -

Detalle

Mensaje enwado con

,, estampa de tlempo

2024/05/14 06 50: 42

Tiempo. de flrmado May 14 11 50 42 2024
GMT
Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.8.0.

; ,No fue Tposible la
. entrega al
Udestlnatano (

de corrso no ex,:s,te,) ,

La cuenta

© 2024/05/14 06:50:42

~ May 14 06:50: 42 cl-t205 2820! postflx/smtp o
 [23618]: 146B212487F3: ~
_ to=<oscarjimenezc37@hotmail. com>,
“relay=hotmail-com.olc. protechon outlook.com

[62.101 42 .5]:25, delay=0.78, delays=0.05/0/0.

 47/0.27, dsn= 550 status=bounced (host

hotmail-com. olc: protectlon outlook.com

- [62.101.42.5] said: 550 5.5.0 Requested

action not taken: mallbox unavallable
(82017062302) [CO1PEPFOOOO42AE

_namprd03.prod.outiook.com 2024-05- 4TI
_ 50:42.660Z 08DC7254AF2E00E1] (in reply to
: ;RCPT TO command)) ~ v ”

. De acuerdo con [os arliculos 20 Yy 21dela Ley 527: de 1999 se presumlra que ‘el destlnatano ha rec«bldo el'mensaje; clande el emlsor del mismo recepcmne el acise’

de ‘recibo’que puede ser altomatizado, en ese orden de ideas, el presente doctimento consmuye acuse de recibo automahzado Y. conshtuye prueba de entrega del
: mensaje de correo electronica asi como sus archlvos ad]untos enla fecha y hora indicadas® anlermrmente ; :

: Importante En el aparte Acuse de Recnbo en los casos en que aparece la frase Queued mailfor delivery”se. debe a !as caracterishcas del serwdor de correo
en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviara una segunda respuesta indicando.quie no.fue exitosa la;

electronico Microsoft Exchange

.7 enfrega del mensaje, sinohay u
i documento pasa a consmunr acuse de reclbo :

na segunda respuesta del. servxdor de correo electronico, quiere decir.que tu mensaje fue entregado sahsfaclonarrente por lo que este




;Env;a -- Acta de Envioy Entrega de Corre;O Electromcq o ; 2024108714 07.03
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Contemdo del Mensaje
Detalle de respuesta al numero de radlcado PQR-11702344 85R3

Notificacién PQR

Holal

i Adjunto encontrara la mformamon de Detalle de
~ respuesta al nimero de radicado PQR- '
~ 11702344 B5R3

~ Gracias por utilizar los medios digitales




Envia -- Acta de Envio y Entrega de Correo Electronico

2024/05/14.07:03
Hoja 373

Adjuntos

 Detalle-PQR-11702344-B5R3-7927 pdf

Descargas

H

;Deytconformidadvpbn el articulo 9. de I'a:Ley 527.de 1999,,15 présente notificacion electronica.como Iogdocﬁmenlos ‘adjuntos a‘esta, son:documentos Integros, ya.que es
posible determinar que [os mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el me‘nsaje de datos por parte del emisor del mensaje,

por.lo tanto dichos documentos tienen plena validez juridica y probatoria. - "+~ :




