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~ CasoNro: PQR-’T&“?OOOSO-ZQQQ 5

. Contacto: Antomo Mana Ruiz Restrepo

~ Instalacién: 043629408200250201 :
- Direccion: CR 69 Dol 38B SUR -25 (INTERIOR 201)

* Fecha Creacion: ~ 03/05/2024 03:44:06 PM

i

Meses Reolamados Abnl 2024 , : wm G
' SeerCloe : Energla Mercado Regulado Municipio: ;kMEDELLlN ?'
o Causa Inconformidad con el €oNsuUmMo 0. . . Departamento: Antioq’uia

producmon facturado

o ; Detalle de Io sohcntado

..\lombre Antono Mana RUIZ Restrepo Cedula 71140014 Dlrecmon CR 69 D CL 38 B SUR -25

c INTERlOR 201 Contrato 3583157 Teléfonos: 3145577406 Correo Electronico: |eock36@hotma|l com
~ Valor del reclamo:48.597,07 Observacion: Usuario en: cahdad de Propietario, inconforme con el cobro

- realizado en la factura del mes de Abril en el servicio de Energia. Indica que son 3personasysu
. consumo sempre ha Ilegado muy bajo no tienen tantos electrodomésticos, suponen que la persona'
,;:que realizo la lectura por esta vez se equwoco y Ie colocaron el consumo de otra vivienda, desea que

- se vermque gue sucede (desea u
;respuesta del requenmlento al co

na vis

ta). El usuarlo autoriza a EPM para que sele notquue la

rreo e

;RRESU'@dQ“ ' - . No Acced

, Dec'smn

e

actronico . ademas NO esta en rlesgo de suspensmn del

o :serwcno ID 849d9121 e165 42a1-a7dc-e6d7d1eb9352

e Respuesta f F’QR11700050-22Q2 Fecha Respuesta 09/05“/2024’,04:23:00'PM',

 De ecuerdo con Ia revnalé‘r' realiza'kda{el: dia 'miéfColeS,'B de mayo de 2024 se encontro medldor con'

: ,,Jléctu a de 14724 kilovatios hora (kWh), en normal funcionamiento e internamente en el inmueble no se
. identifica nmgun evento que amerite reconsiderar los consumos registrados, se concluye. que el-
consumo fue ocasionado por el uso del servicio, Los procesos de lectura y - facturacion fueron

. verificados y no presentan inconsistencias, por lo anterior, nuestra Empresa no reconsidera los: valores

lacturados . para el mes. de abril del 2024 por encontrarlos ajustados ala normatwndad vngente

 (articulos 146 y 149 de la Iey 142 de 1994) y fueron calculados con base en la diferencia de las
lecturas. tomadas del medidor y no presentaron desviaciones >|gn|fcatlvas debido a que el limite’

© superior es 202 kWh. No se realiza separacion de va o‘res‘dk,ad,o que al,mokm,en,to,, de Ia yatenclon dela
: reclamacnon la factura se encontraba cancelada e o ; e '

_ Cot a decnsfn* procede eI recurso de reposm[én ante nuestra Entldad y en subsndlo el de:
; ﬂ;apelacnon para_ que’f"sea resuelto por la Supermtendencna de Servnmos Publicos Domiciliarios. La

escrito a través del Portal WEB 0 radlcando la comunicacion

. ‘prese ntacion de estos debera hacerse por

oen CLkalquier oficina de atencson a

| cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la

notificacion. ,raall,zada de manera person

~ello debera cumplir con todos los
_ Administrativo y de lo Contencioso Adm
. ,:~~,5establecudo enel artlculo 155, acreditando el

' "'R:ejs‘uélto,‘por: .

al, 0 por aviso, o ‘vencimiento del término de publicacion, para.
requisitos emgxdos en el articulo 77 del Cddigo de Procedimiento

nistrativo y en la Ley 142 de 1994, en parhcular con Io'
el pago de Ias sumas no rec|amadas S




'DARWIN FRANCISCO BERRIO MARULANDA
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

SATC-FR~11: V05,20/09/2021



Envia - Acta d;e;Envidy; kEn‘tr,’ega;d‘ : Correo :E'Vlgc“tr,énﬁico,,

“ 7 9024105/10.18:22
“Hoja 173

EnvxaElectronloo Certn‘lca que ha reallzado por encargo de Empresas Pubhcas de Medellm
" identificado(a) con C.C. 8909049961 el servicio de envio de la no’uﬂcamon electromca a traves ‘
: ;de su. sustema de reglstro de cnclo de comumcacuon Emlsor-Receptor e

e Segun lo con3|gnado los reg|stros de EnwaElectromco el mensaJe de datos presenta Ia

' :sugwente mformac;on

Resumen,dei mensaje ,
q 102798

dMensdle .
; X,Emiso'r - :_’ . o fa’dmm@epm com , , ,

,Destmatano . ,"~'k|eock36@hotma|| com - Antonio Marla RUIZ Restrepo
E Asunto gDetaIle de respuesta al namero de radlcado PQR 11700050 Z2Q2

 Fecha Envio f | 202405-10 18:02

EstadoAC’tua'

::No fue posmle la entrega al destlnatano o

Trazablhdad de notlflcaclon electromca

Fecha Evento f

Detalle

; Evento

Mensaje enwado con
~ estampa de tlempo .

2024/05/10 18 04 18

| yT:empo de flrmado May ’IO 23 04 18, 2024
GMT - i
- *y;Pohtlca 1 3 6. 1 4. 1 31304.1.1.2.6‘0. i

. May 10 18:04:19 cl-t205-282c| postflx/smtp

- [13689): 2DA21 ,

;to,-‘:<kleock36@1otmall com>, relay—hotmall— ~
__com.olc.protection.c outloom com[52.101.73. 9]
- 25, delay=1.1, delays=0.1

. dsn=55.0, status—bounCed (host hotmail- Com

o olc.protection.outlook.com[52.101. 73.9] said:
. 550550 Requested action not taken -

e :}mallbox unavailable (82017062302) (m reply

~ toRCPTTO command))

, ‘,’:',"No fue posnble la .
~_entregaal

~’ : 'destmatano (La cuenta

L ]de correo no exnste )

2024/05/1 0 18 04 19‘ *

12487FC:

2/0.02/0.71/0.22,

' ""fff,Consumo WS
r ~knotlf|cacxon

| . consumoparaid 1102798, eStadO 51:
- 2024105/1 o;,18:22,:;55; .
- cerlificado correctamente

[202] - Se ha re cibido Ia respuesta de Correo

De acuerdo con Ios articulos 20y.21 de Ia Ley 527 de 1999 se presumlré que el dest

_ derecibo que puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente. documen
o mensaje de correo electrémco asi como, sus archwos adjunlos en Ia fecha y hora |nd

matano ha l’eClbtdO el mensaje cuando el emxsor del mismo're cepcione el acuse
(] consmuye acuse de. recibo automanzado Y. consmuye prueba de entrega del:
cadas anterlormen\e :

,lmponante En el apane Acuse de Rembo en Ios casosien que aparece la frase Queued mai for delivery” se cebe a Ias caracler(stlcas del servidor de corr’eo
~ electronico Microsoft Exchange, en eslos casos, si el mensaje no.pudo sef. entregado dicho servidor enviara una segunda respuesta indicando que no fue exitosa la

entrega del mensa;e sino hay una segunda respuesta del: servxdor de correo electrémcor qu1e e dectr que. tu mensa;e fue entregado sat»sfactonamente porlo que esle'

documento pasaa constltu I acuse de rembo o




Envia - Acta de Enyio y Entrega de Correo Electrénico T

Contenldo del Mensaje
Detalle de respuesta al numero de radlcado PQR 11700050-22(:22

~ NOtlflcaCIOn PQR

~ jHola!

l Adjunto encontrara !a mformacxon de Detalle Ede
L 'k‘,ﬁrespuesta al numero de radlcado PQR- ‘
o if 1 1700050 22Q2 '

~ Gracias por utilizar los medios digitales




Envia - Acta de Envio y Entrega de Correo Electronico 2024/05/10 1822

Hoja 3/3

Adjuntos ’
Detalle-PQR-11700050-22Q2-8806.pdf

Descargas

De canformidad con el art'lculo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificacion elecirénica.como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es
posible determinar que los mismos na han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje,
por lo tanto dichos documentos lienen plena validez juridica y probatoria.




