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""CaSo)Nrd‘. : ,kPQR-11696586 H7C9 . FechaCreacién:  02/05/2024 05:17:07 PM
- Contacto: Albanls Patncua Vanegas J:menez e i e o

Instalacion: 059818336000660000 . “

Direccién: L 98.CC CR 8666 o

Meses fReolamados. . Abril-2024;

’ 'Serwcm Energna Mercado Regulado Mumcxpno = ,MEDELLIN .
- ~Causa ~ Inconformidad con el consumo o | Departamento' . Antioquia.

produccnon facturado o

o g’; Detane de Io sohcntado

e Nombre ALBANIS PATRICIA VANEGAS JIMENEZ Cedula 39413991 Dl reccion; CL 98 CC CR 86 -66.
- . Contrato: 2758596 Teléfonos: 3194509919 Correo Electronico: alban sZOSOJImenez@hotamll com
Valor del reclamo: 130796 Observacnon Ustiario. en calidad de Propletarla inconforme con el cobro
j’eahzado en la factura del mes de abril en elservicio de energia . Indica que viven cuatro. personas
_hace 20 afios , sin mnguna visita, niha comprado nada nuevo, no hay razon para el alto consumoy,
_ pide se revise ol cobro, no se encuentra en condiciones de pagar un consumo tan elevado sin
- :;ustn’camon El usu ‘no autoriza a EPM para que se le notmque la respuesta del requenmlento al
©  correo electronlco Yy ‘ademas NO _esta en rlesgo de suspensmn del servncno |D
' 2102b2fe cdaa 4d86 b244 3f2e80033f7e o .

N F

espuestf.; . PQR "1696586 H7CO Fég]hé:Résppe'sta:;,{ 0'7105/20‘2‘4;’01‘;59:00;'PM‘

', ‘k_RgsultakqQ.\ o . Acce e lmputable a EPM ,,

o j~De0|310n

' En atenmon a Ia eclamac;on presentada y de acuerdo con'la revision en Ios S|stemas de mformacnon '
~ se identifico una inconsistencia en la lectura reportada el miércoles; 6 de marzo de 2024, de 20910
- ;rkslovatios hora (kWh). Por lo tanto, se _modifica el consimo facturado para el mes de abril de 2024,

' ~~'cobrando 164 kWh, en lugar de 224 kWh Con base en las lecturas reportadas de 21134 kWh, del
~viernes, 5 de abril de 2024 y la lectura de 20812 kWh, del martes, 6 de febrero de 2024. Asi mismo, en
- ,mento de lo anterior y una vezadentn"cada la inconsistencia, ademas del consumo facturado para el
 mes de marzo _de 98 kWh se procede a reajustar de igual forma, el consumo en 60 kWh, para un total
. encel perlodo de 158 kwh. Por conSIgwente se registra para dIChO periodo la lectura de 20970 kWh .
o Generando una modlf cacnon def nltlva por valor de $1 7 070 (Se anexa factura correg|da)

- ;Contra esta demsnon prooede ol recurso de reposmlon ante nuestra Entldad yen subsndlo el de;

]',[apelacmn para que. sea resuelto por la Supenntendenc:a de Servicios: Publicos Domncmanos La

' *“presentacxon de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o} radlcando la comunicacion

_en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la.

-~ notificacion ahzadaide ‘manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para

. éllo debera ir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codlgo de Procedimiento

Admlmstra’uvo y de lo Contencioso. Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en pamcular con Io‘
. :establecudo en | articulo 155 acredltando el pago de las sumas no reclamadas ‘ ;

. Redudlopor



CESAR AUGUSTO MORENO DURANGO
Empresas Pubhcas de Medellm E S P '

ATC-FR-11 V05 20/09/2021



Empresas Pblicas de Medellin E:S.P.

'CONTRATO: 2758596
DlRECC|0N ENTREGA ’
CL 98 CC CR 86 -66

MUNICIPIO: MEDELLiN-ANTIOQUlA
DOCUMENTO No, 1393098212 :

CLIENTE: ALBANIS PATRICIA VANEGAS JIMENEZ
CCMNIT: 3941 3991
CicLo: 17, -ESTRATO: 1

= MES ANTERIOR L © 1 MES ACTUAL
CONSUMO : [ UVALOR - CONSUMO. - VALOR"

ACUEDUCTO i 10m3|  sa1ets97| o d2m3| 325.461;91
SANEAMIENTO | doma|  steseiz2| 0 12m3| $19.221,07
- ENERGIA b 98kwh |  $2888985|  204kwn| 7774328
GAS" Ll ' 9‘m3 CUosi1eTR T s T mB Y $14.309,96
— - T T TOTAL EPMH S : $136.736,07.

: MAs CUENTAS VENCIDAS . $35.982,31
TOTAL c BRO PARA OTRAS ENTIDADES $29.861,62

SERVICIO

D
%
[e)
N
>
>
1
1
>
2
2
5
o]
o)
)
)
)
D
[> 2NN
)
o
0
oy
2




Envia - Acta de Envio yEntregadeCorreoElectr omico. . ous2121

Env&aElectromco Certlflca que ha reahzado por encargo de Empresas Publlcas de Medellm
identificado(a) con C.C. 8909049961 el servicio de envio de la no’uﬂcamon electromca a traves
de su sistema de reglstro de CIC\O de comumcacnon Emisor—Receptor :

-Segunlo conmgnado los. reglstros de EnvnaEIectromco el mensaje de datos presenta Ia
, &guxente informacion:

Resumen del mensaje
id Mensaje i 1102071 ’
kEmlsor Sl 'admm@epm com 5 , o ,
'Des‘tl,natario;_ . : b '[,’albanISZOBOJImenez@hotamlI com Albanls Patncna Vanegas 'Jiméhez
\ Asunto ‘: o }"Detalle de respuesta al numero de radlcado PQR 11696586 H7CQ
. FechaEnvio  2024-05-0921:02
E,Stadingtual, R ‘;No fue p03|b|e Ia entrega al destmatarlo

Trazabmdad de not:ﬁcacnon electromca T :
Eventq Fecha Evento e s o Detalle

= o /‘ T;empo de flrmado May 10 02: 03 45 2024
Mensaje envnado con,’ 2024/05/09’21:03:45 CGMT

"*sf;es"ampa de “‘empo o . U Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.6.0. |
T e T May 921106115 ¢205-28%¢! postflx/smtp
No fue pOSIbIe |a e e D0ADS] 3774RADABTEC: ~
_entregaal e ,to—<a|bamsZOSOJlmenez@hotamll com>

:destmatarlo (Prob,ema ,20,24/05/0,9;21206:15 relay=none, delay=150, delays=0. 11/0/150/0
o . dsn=4.4.1, status=deferred.(connectto

j 3” Iauen,ftre,g?‘ ?l Se,:W‘,“"‘ - s hotamil. com[20 76. 201 171] 25: Connectlon
le destino) , , e 0

~ Sl timed out) | pra

L amy P Consumo para id 1102071, estado 57

;Consufm_o WS : 2024/05/09 21;21;:37  [202] - Se ha- recibido la respuesta de correo

; ‘notif caclon ;
, certificado. correctamente

: ?De acuerdo con Ios amculos 20 y 21 deia Ley 527 de 1999 'se presumlré que el destmatano ha recibido el mensaje cuando el emisor del mismo recepcmne el acuse
-.~derecibo que puede ser. automauzado en ese orden deideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatlzado y consmuye prueba de’ entrega del
. mensa;e de correo elect énlco asl €omo sus archlvos adjuntos enla-fechayhora ind:cadas anteriormente. |

:Importante Enel apart Acuse de Recnbo enilos casos en:que aparece la-frase.’ Queuec mail for. dehvery s debealas caracterist[cas del ser\udor de correo
 electronico Microsoft Exchange en estos casos; si el mensaje no pudo ser. entregado dIChO servidorenviara una  segunda respuesta mdlcando que no fue exitosa ia,
3 entrega del mensaje, si no hay una: segunda respuesiadel serwdor de correo, eleclrbmco qu«ere dec«r que tu mensaje fue eniregado ¢ satlsfac(onamente porlo.que este:
T documenlo pasaa constllmracuse de recibo ; : :




Envlia;u-v Acta de Envio y Entkr‘ega‘de qureo Eylec'tromkco o ~ 2024105109 21:21
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Contemdo del Mensaje o = " :
Detalle de respuesta al nimero de radlcado PQR 11696586-H7C9

Notificacién PR

o

,i]H, olt |

o AdJunto encontrara la mformamon de Detalle de
respuesta al numero de radlcado PQR—
_11696586-H7c9..

- Graoi,és por utilizar los ,rhedios digitales




Envia -- Acta de Envio y Entrega de Correo Electrénico b Seniisiio anal
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: ;Adjuhtos :

 Factura.pdf . , ey
 Detalle de respuesta pdf : '

. Descargas

. De conformidad con el arﬂculo Sdela Ley 527.de 1999 Ia presente nohfcamén electrénica conio los documentos adjuntos a'esta; son documentos integros, ya que es
posible. determinar que los mismaos no han sido modificados ni alterados desde el momento'en que fueenviado el mensaje de datos porparte del.emisor delmensaje,
- por lo tan(o dnchos documentos tienen plena valldez ;und:ca Y probatona : :




