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18 M,{\Y/gaz:; 22 MAY JRESULTADO A SU SOLICITUD 7 ssnsosses-

CasoNro: ~ PQR-11695956-N8B7 Fecha Creacion: ~ 02/05/2024 03:40:31 PM
Contacto:  Claudia Janet Gonzalez Cobo |
Instalacion:  058426105001480000

Direccion:  CR 46 A CL 85 -148

Meses Reclamados: Abril-2024;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: "MEDELLIN
Causa: Inconformidad con el consumo o ~ Departamento: Antioquia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

Nombre: Claudia Yanet Gonzalez Cobo Cédula: 43606582 Direccion: CR 46 A CL 85 -148 Contrato:
1036542 Teléfonos: 3117588596 Correo Electronico:claugonzalez0770@gmail.com Valor del reclamo:
261284 Observacion: Usuario en calidad de Propietario, inconforme con -el cobro realizado enla -
factura del mes de ABRIL en el servicio de ENERGIA . Indica que no esta de acuerdo con los valores
facturados, ya gue son 5personas con consumos muy.minimos y 4 personas no permanecen en casa,
ya que trabajan todo el dia , por lo que le parece. excesivos los cobros realizados para este mes,
ademéas desea que se revise si es error de lectura o si el contador esta malo. El usuario autoriza a
EPM para que se le notifique la respuesta del requerimiento al correo electrénico y ademas NO esta en
riesgo de suspension del servicio. ID: 7711166f-01b6-4¢70-ae51-a0b0373890bf f

Nro. Respuesta: ~ PQR-11695956-N8B7 Fecha Respuesta: - 08/05/2024 05:08:00 PM
Resultado: No Accede '
 Decision:

De acuerdo con-la revisién en los sistemas de informacion, se identifica que el consumo de 315
kilovatios hora (kWh) fue calculado con base en la diferencia de las lecturas tomadas del medidory no
presentd desviacion significativa debido a que el limite superior es 395,33 kWh. Se concluye que la
variacién corresponde a consumo durante el periodo reclamado. La desviacién significativa hace
referencia a los aumentos o reducciones exageradas o intempestivas del consumo actual de energia
frente al consumo promedio histérico en nuestros hogares o lugares de trabajo con respecto a los seis
periodos anteriores en la facturacion mensual. Los procesos de lectura y facturacion fueron verificados
y no_ presentan inconsistencias, por lo anterior, nuestra Empresa no reconsidera los valores facturados
para el periodo de abril del 2024 (Consumo del 05 de marzo al 03 de abril) por encontrarlos ajustados
a la normatividad vigente, (articulos 146y 149.de laley 142 de 1994). En cuanto a la revision tecnica
que solicita en su reclamacion, le informamos que, nuestra empresa no considera necesario el envio
de esta, dado que los consumos estan siendo facturados por diferencia de lecturas reportadas por el
medidor, las cuales no han presentado. inconsistencias o anomalias que. nos permitan inferir que
existan dafios, trocamientos o causas imputables a EPM que estén generando los altos consumos del
servicio. Portltimo y con relacién al valor facturado precisamos que EPM utiliza las tarifas establecidas
para la liquidacion de los consumos, le indicamos que estas podrén tener variacion mensual de
acuerdo con la reglamentacién estipulada por las respectivas comisiones de regulacion, en este caso
la Comision de Regulacién de Energia'y Gas (CRA), por esta razon, el costo de cada kilovatio de
energia podra variar en cada mes facturado. Si decide presentar los recursos de ley, debera cancelar
los valores que no son objeto de reclamacion, es decir, el promedio historico de los Gltimos Cinco (5)
meses que en este caso corresponde a 185 kWh. Se dejan en reclamacion 130 kWh por valor de
$114.947. Si decide no hacer uso de los recursos de ley, el valor dejado en reclamacion sera cargado

‘en el proximo estado de cuenta como cuenta vencida, y de no ser cancelado al vencimiento de la
-factura, se suspendera el servicio lo cual ocasionaré cobro posterior por reconexion. '



Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra  Entidad, y en subsidio el de
apelacién  para.que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios PUblicos ‘Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del-Portal WEB o radicanda la comunicacian
en cualquier- oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo 'y de lo Contencioso Administrativo. y en la Ley 142 de 1994, en particular con |o
establecndo en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas ,

Resuelto por:

NORBEY OSORIO RESTREPO '
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

~ ATC-FR-11 V05 20/09/2021



Empyres»as Pﬁblicas"fdejMédellin E.S.P.

CONTRATO: 1036542
DIRECCION ENTREGA: -
CR 46 ACL 85-148
MUNICIPIO: MEDELLIN-ANTIOQUIA
DOCUMENTO No:139281 5533

CLIENTE:
CC/NIT:

CICLO: 16 -ESTRATO: 3

‘S‘ER‘WC;I 9 ,CONSVU‘N“:I(E : ANTERP,'\?/ALOR CONSUMD. 'VALOR
epi1y  ACUEDUCTO 17 m3 $78.026,61 “28m3 | $128.280,64
_~ SANEAMIENTO. 17m3 | $59.556,92 28m3 $98.971,14
- ENERGIA 116 kwh $86.112,28 315kwh |- $261.803,88
GAS 25m3 “365.544,71' 37.m3| . -7$95.161,18
~TOTAL EPM. $584.217,13
TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $37.935,17

'MENOS VALOR EN RECLAMACION MESES ANTERIORES

-$114.947,30

: UI04£40 1 UOUU 140UVUU- 1O VUI0LO 10O/

Grandes contriblyentes - Retenedores de VA - Auto'retenedares:. Res, 547:del 25/01/2002
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* ESTADO DE CUENTA *

Consulta y paga tu factura en hnea a traves de WWW, epm om.co
L Siel pago es reahzado en cheque, éste debe ser gtrado a favor

PRODUCTO 100

mpresas Pablicas de Medellin E.S.P




Envia - Acta de Envio y Entrega de Correo Electronico . aowosporsas

EnvnaEIectronlco Certlflca que ha reahzado por encargo de Empresas Publlcas de Medellm
, identificado(a) con C.C. 8909049961 el servicio de envio dela notlflcacmn electromra a traves
«de stk S|stema de reglstro de c:|c|o de comumcacnon Em|sor-Receptor ' , ~

-Segun Io conS|gnado los reg|stros de EnwaElectromco el mensaje de datos presenta fa
: S|gwente mformaCIon ; :

‘,tResumen del mensaje o
j,'d Mensajgy - 1102804

Emnsqr,; . admm@epm com .

':,,:kclaugonza ezO770@gma . com Claud a Janet Gonzalez Cb:bo,
Detalle de res uesta al numero de radlcado PQR 11695956 NSB7
. 2024.05-1018:02

Est adoActual . ,':No fJe p03|ble la entrega al destlnatarlo

 Destinatario

Trazabmdad de notnflcacxon electromca L o
‘ Evento Fecha Evento e Detalle

', ‘%'i‘Mensa 5 enwadd éon Tlempo de firmado May 10 23: 04: 17 2024
k“::"estamja de t|em 0 2024/05/10 18 04 17 GMT o
p , p .. “Pohtlca ‘1.3.6.1.4.1.31304 1 A 2 6 0.

- May 10 18:04:19 cl-t205- 282cl postfix/smtp
. [13683] 6541712487E1:
. o= <claugonzalezo770@gmall com>;
 relay=alt1.gmail-smtp-in.l. google.com ,
. [209.85.202.26]:25, delay=1.8, delays=0. 09/0.
~ 02/1.5/0. 23, dsn=4.2.2, status= deferred (host‘

Nofue p’oéib‘le"la .

_entregaal .. ,

. destmatarlo A5AI0E/10 180410 alt1. gmall smtp -in.l. google com
. (problema ?024’ 05/10 18:04:19 50485 200,26) said: 452-4.2.2 The
_en Ia entrega al;serwdor . L { ,'”remplents inbox is out of storage space.

_ Please direct the 452-4.2.2 recipient to 452 |

: "'"’kde destmo) '

- 422 https //support google. com/mail/?

~ p=OverQuotaTemp ffacd0b85a97d-

;..f3502bbc796b8|2922130f8f 528 - gsmtp (
' reply to RCPT 10 command)) S

. De acu’erdo con los arﬂculos 20y 21 de a Ley;527‘,de~1999 se presumlra que; eI destinatario ha. ecxbldo el mensaje, cuando 21 emlsor del mismo récepcione el écuse
- derecibo que puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento consmuy acuse de recibo automatnzaco y‘c':ons'tituyerprueba de,entrega del -
ﬁ,mensaje de correo electromco asi como sus archtvo‘s adJunto en Ia fecha y hora mdncadas ante |ormente S : :

il Imponante En el apaﬁe Acuse de Rembo en Ios .Casos. en que parece. la frase Queued mall for. dehvery se debe a Ias caracleristicas del serv:dor de’correo’’
- electronico Microsoft Exchange, en estos ¢asos, si'el mensaje no. pudo ser entrec ado dicho servidor enviara una, segunda respuesta indicando.que no fue exilosa la
. entrega del mensaje, si no hay una segunda. respuesla del serv dor de correo eie ctrénico; qulere decw que tu mensaje fue en\regado sa\isfactonamente potlo que esle
- documento pasa a’ constltmr aCJse de Tecibo < 2 & : : : :




via - Acta de Envio y Entrega de Correo Electrénico  pye5010
G g = G e . Hoja2/3

G

Contemydo del Mensaje .. . ; :
Detalle de respuesta al numero de radlcado PQR 11695956 NSB7, ‘

A

~ Notificacion PQR |

- f{;‘,;;AdJunto encontrara la mformac:on de Detalle de
_respuesta al numero de radlcado PQR- L
1 1695956 N8B7

Gramasporuhhzar losmedlosdlgltales




Envia -- Acta de Envio y Entrega de Correo Electronico ERE | 2024/05/10 18:23
e g e , : | " Hoja 353

Adjuntos

- Factura.pdf o
~ Detalle_de_ respuesta pdfs oo
~f“DeS°argas . - o L Shiny

. De cohformidad,'édn,él artict‘ll'd"‘é‘de aley 527 de 1999 Ia presente nohfcacubn elecirénica’como Ios documentos adjuntos a esta,:son documentcs JIntegros; ya que'es
posible delerminar que los mismos no-han sido' modificados ni allerados desde el momento en.que fue envnado el mensaje de datos porparte del emisor del mensaje,

por:lo tanto dichos ‘documentos tiene n plena vahdezjuﬁdlca v proba(ona i : : e :
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