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RESULTADO A SU SOLICITUD i ik

Caso Nro: , PQR11693042~29D1 R fFecha?Creacién: 02/05/2024\‘09§1w4:44AM
‘ ,Comacto; ‘ Paula Andrea Marln Gut!errez L et ‘
Instalacién: 060412000000640000
,Direccién: cL 102 CR40-64

J;Me’sesRecklamadoas: Fo  Abril- 2024
Servicio: - Energia Mercado Regulado ¥ Municipio: - - MEDELLIN.
Causa: Inconformidad con el consumo o ‘Departamento: - Antioquia

produccion facturado

, Detalle de io sohmtado

~'~,_“Usuana en calldad de lanIIma presenta |nconform|dad con los- valores factukrédos del servicio de
genergla del mes de abrll de 2024, manmesta un posxble error de lectura s L

_',,Nr,o.,Respue,skt‘a., ;f ‘0705/'202411“:53:06 AM )

- ResultadO =

- Decision:

, wernes 3 de mayo de 2024 se detecto una mconsnste ncia
. en la lectura reportada Por lo tanto, se ‘modifica el consumo facturado para el mes.de abrll del 2024, -
~ cobrando 52 kilo anos hora (kWh), -en lugar de 252 kWh. Con base en la lectura anterior de 40606
~_kWh, tomada el lunes, 4 de marzo de 2024 y la lectura de 40709 kWh, obtemda en la revision. Por lo
- anterior, se recon<|deran Ios valores facturados para el mes de abnl del 2024, geneg‘ando Lma

a0 modrfcacxon por$143 633 ' : . , |

De ‘acu'erco con Ia rev15|on reahzada el

-y ;‘Contra esta demsmn procede el recurso “de reposi c|on ante nuestra Ent:dad y en subsndno eI de
‘apelacmn para gue sea. resuelto. por la Supenntendencna de Servucms Publicos Domiciliarios.: La
, 'presentacnon de estos debera hacerse: por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunlcamon ,
en cualquier oficina de atencxon al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a Ia
 notificacion realizada de manera personal 0 por aviso; o vencimiento del término de: pubhcac:on para
_‘elio debera cumphr con todos fos requisitos exngldos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento -
. ‘Admlmstratlvo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 :de 1994, en partlcular conlo -
- establemdo en eI artrculo 155 acredrtando el pago de Ias sumas no reclamadas -

:Resuelto por f’

= HECTOR ENR!QUE CANO HERRERA o
- Empresas Publlcas de Medellm E S =X

ATCFRA1. VO5 20/00/2021



Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO: 241207

DIRECCION ENTREGA:

CL 102 CR 40 -64

MUNICIPIO: MEDELLIN-ANTIOQUIA
DOCUMENTO No. 1392646747

CLIENTE: ‘ A
CCINIT: :

ClcLo: 15 ~ESTRATO: 2

ME ) MES ACTUAL
SERVICIO CONSUMO VALOR . CONSUMO VALOR
ep{"s:{ ACUEDUCTO 1m3 $8.163,62 1m3 $8.203,45
SANEAMIENTO 1m3 $5.276,05 1m3 $5.305,97
ENERGIA o 56 kwh $25.435,53 252 kwh $23.910,78
TOTAL EPM $37.420,70
TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $36.605,30

UOU4 | ZUVUUUUD4UUUU- [ 0-UU 104Z0U0 |

Grandes contribuyentes - Retenédores. de IVA - Auto retenedores . Res. 547 del-25/01/2002

O AR

415)7707173981008(8020)100578853203(3900)074026(96)20240607

CONTRATO'241 207\

* ESTADO DE CUENTA *

Consulta y paga tu factura en linea a través de www.epm.com.éo
Si el pago.es realizado en cheque, éste debe sel 0




Envia - Acta de Enyio y Entrega de Correo Electrénico |

1 2024/05/1407:02
Hoja 173

:EnVIaEIectromco Certlﬂca que ha reahzado por. encargo de Empresas Pubhcas cle Medelhn
identificado(a) con C.C.. 8909049961 el servicio de envio de la notlflcacron electronl,a a traves

de su S|stema de reglstro de CICIO de comumcacnon Emlsor-Receptor

Segun lo conS|gnado los: reg|stros de EnvraElectromco el mensaje de datos presenta la

'srgurente |nformacron

Resumen del meynsaje
Id Mensaje

1 103213

admm@epm cem .

Emisor e : ;
ipesti‘nﬁatarioi kj ;sarahsthan e. orta@gmall com Paula Andrea Marln Gutlerrez
i A'sunt‘o‘ﬁy‘,, |

; iDetalle de respuesta al ntmero de radlcado PQR 11693042 2901

_Fecha Envio

2024-05-14 06:49

. 'Estade Actual .

‘,;No fue posrble la entrega al destmatano

Trazablhdad de notlflcamon electromca o

Evento

~ Fecha Evento v

Mensaje enviado con
' ;,.estampa de tlempo

2‘624/05/14 06:5048 GMT

Politica: 1?3.6.1.4.1.31304 1128

L Trempo de flrmado May 14 11:50 48 2024]5

0.

No fue posrble Ia
entrega al
, :fdestmatano (La cuenta;

k_de correo no exrste ) ;

. May 14 06:50: 49 cl-t205-282¢l postfix/smip
 [23953]: B501212487F3: to=<sarahsthanie.
*orta@gmarl com>, relay= gmarl smtp-inl.
kgoogle COM[172.253. 63. 26]:25, delay-—O 37 ,
~ delays=0.1/0. 02/0.15/0.1, dsn=5.1.1, S
~ status=bounced (host gmail- smtp -in.l. google. ;
. T  COM[172.253.63. 26] said: 550-5.1.1 The -
2024/05/14 06:50:49  email account that you tried to reach does not
o . exist. Please try 550-5.1. 1 double-checking
- the recrplent's emall address for typos or 550- o
5449 unnecessary spaces For more
information, go to 550 5.1.1 https: //support

- ?google com/mail/?p= NoSuchUser |

I af79cd13be357- 7920a7490df3|974063085a

' 181 gsmtp (m reply to. RCPT TO

Jommand))k :

Consumo WS
notlﬂcamon

, Consumo para id 1103213 estado 51 e

- 20{24/05/;14 07:02528f [202] - Se ha recibido la respuesta
G ' certlﬁcado correctamente e

de correo

-:De acterdo. con los articulos 20y 21 dela Ley 527 de 1999 se presumnré que el deshnatano ha recibido el mensaje; cuando el:'emisor. del mismo rei cepcrone el acuse
1 de recibo que puede ser automatizado, en ese orden de ideas, elpresente documento constituye acuse de recibo automatnzado y consmuye prueba de'entrega del
. mensaje de. correo electrémco asi como sus archrvos ad]untos en la fecha y hora lndlcadas antenormente i o :

: Importanie En el aparte Acuse de Recibo, en los casos en que aparece la frase Queued mall for. dellvery se dehe alas caracterlshcas del servidor de correo

electronico Microsoft Exchange, en estos casos, si el mensaje 1o pudo ser. entregado dicho servidor enviar4 una segunda respuesta indicando.que no fue exitosa la
. enirega del mensaje, si no ‘hay una segunda respuesla del servndor ‘de correo. electrémco quxere decir que tu mensaje fue entregado satrsfactonan‘ ente por o que este
: ,;documento .pasa a constiluir acuse de recxbo L . :




' Enyia;-— Acta de Envio y Entrega dé C(irreOVElyectrénicok

2024105714 07:02
Hoja 2/3

Contenldo del Mensaje ; ~
Detalle de respuesta al numero de radlcado PQR-1 1693042-2901

 Notificacién PQR

;i}H‘olfa!

', :‘Adjunto encontrara la informacion de Detalle
o respuesta al numero-de radlcado PQR-
‘11693042 Z9D1..

Gracias por utilizar los medios digitales




‘Envi’a - Acta deﬁEknv‘l’ykb y Entrega de Correo Electrénico

2024/05/14.07:02
Hoja'3/3

 Aduntes

,_’Factura pdf , : .
Detalle_de_ respuesta pdfak,, :

',~,,"‘Descargas

T E i

i D'efuiyx fo;midadcoh:eyl amculo 9dela Ley'SZ? de 1999; Ja presente notificacion eleclrémca como'los documentos adjunlos a esta son documemo<
_ posible determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviadoel mensa]e de datos por parte dele
- porlo| anto dichos documentos tienen plena val dezlund|ca v prcba&ona i

integros, ya que es
misor del' mensaje,;




