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CasoNro:  POR-I1692488:X5N4  Fecha Creacion:;  02/05/2024 08:07:32 AM
Contacto:  Luis CarlosfPerént‘ai;adiua i : 2 - ,
Instalacion: 086015115000770210, |

' Direccion:  CL 65 AA CR 105 .77 (INTERIOR 210)

Meses‘RecIa‘mados: ~ Abril-2024; ; , :
~ Servicio: - Energia Mercado Regulado . Municipio; ~ MEDELLIN
© - Causa; ““Inconformidad con el consumo. o o Departamento: . Antioquja

- produccion facturado

- "Detalyil’e de lo solicitado: -

- Nombre: Luis Carlos Peranta Padilla Cédula: 1128442108 Direccion: CL 65 AA CR 105 -77 (INTERIOR
1210 ) Contrato: 4319238 Teléfonos: 3214113009 Correo Electronico: jdmkloam2345@gmail.com Valor
del reclamo: $ 76.400 Observacion: Usuario en calidad de Inquilino inconforme con el cobro realizado
‘en la factura del mes de abril en el servicio de energia. Indica que el consumo facturado le-parece muy.
alto teniendo en cuenta que son una familia de 2 personas las cuales pasan por fuera del inmueble

“todo' el dia. El usuario autoriza a EPM para que se le notifique la respuesta del requerimiento-al correo-
electronico 'y ~ ademas = NO .esta en - riesgo de - 'suspension: ~del.servicio. ID:
53bf32d5-f712-44bd-897b-afc26ec3998d o : i :

. Nio.Respuesta:  PQR-11692498-X6N4  Fecha Respuesta: 09/05/2024 04:05:00 PM
'kF{e'SukI,tado:' 1 © No Accede : e 4 . ,
g Decis’iﬁén’:

De acuerdo con la revision en los sistemas de informacion, se ‘identifica: que el consumo de:. 149
kilovatios hora (kWh) fue calculado con base en la diferencia de las lecturas tomadas del medidor y no

. presento desviacion significativa debido a que el limite superior. El consumo;se encuentra conforme al.
‘promedio historico de la instalacion. Los procesos de lecturay facturacion fueron verificados y no
presentan inconsistencias, por lo anterior, Nuestra Empresa no-reconsidera los valores facturados para
el servicio de energia en el mes de abril de 2024 por encontrarlos ajustados a la normatividad vigente,
(articulos 146y 149 de la ley 142 de 1994). Contra esta decision procede el recurso de reposicioh ante

" nuestra Entidad, y en subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de
‘Servicios Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito dentro de los:
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion.
Si decide presentar los recursos de ley, debera cancelar los valores que no son‘objeto de reclamacion,
~es decir, 139,2 (kWh). Se dejan en reclamacion 9,8 (kWh) por valor de $8.665. Si decide no hacer uso.
de los recursos de ley, el valor dejado en reclamacion sera cargado en el proximo estado’de cuenta
como cuenta vencida, y de no ser cancelado en el segundo vencimiento de la factura, se suspendera

el servicio lo cual ocasionara cobro posterior por reconexion. Se adjunta cupon 'de pago con valores

~separados.

 Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio elde

apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. "La.

~ presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion

_en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a-la

_notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para

ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento

. Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
 establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas. - : :

Resuelto por:



DIANA CAROLINA FONTALVO HERNANDEZ
Empresas Publicas de Medellin ESP

; ATC-FR-11 ‘W05 20/09/2021.




E,mpr,e'sas Pt]b‘liéay‘s de -Mejdellin ESP

. CONTRATO: 4319238

DIRECCION ENTREGA: "

CL 65 AACR 10577 (INTERIOR 2107)
MuNicIPio: MEDELLIN-ANTIOQUIA
DOCUMENTO No. 1393518044
cLienTe:"CARLOS-ENRIQUE GIRALDO RUIZ
CCINIT: 70782280

CICLO: 14 <ESTRATO: 2

© MESANTERIOR = = . | MES ACTUAL
CONSUMO VALOR - +| . CONSUMO “ VALOR ©

epriy GAS ‘ ot 8.m3| $137‘4425 S 8m3d 90,00
' g "TOTAL EPM. ' 50,09

MAS CUENTAS VENCIDAS | $233.706,22
TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $12.676,13

MENOS VALOR EN RECLAMACION MESES ANTER|ORES‘ | -$8.665,26 .
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Envia - Acta deEnvaEntregade CorreoElectronlco

.2024105/10°18:19
“Hoja 173

| EnwaEIectromco Cemflca que ha reahzado por encargo de Empresas Pubhcas de Medeihn
|dent1f|cado( ) con C. C. 8909049961 el servicio de envio de la notlﬂcacron eleotromoa a traves
de su sistema de regrstro de crclo de comumcacuon Emlsor-Receptor 9 .

: Segun Io oonsrgnado los regrstros de EnvraEIectromco el mensaje de datos presenta la

' srgurente mformacron

"Resumen del mensa;e !
= 1102712

, _'ld Mensaje
‘ kEmrsor ad‘rnm@epm com S
C :i, Jdmkloam2345@gma|| com st Carlos Peranta Padllla

r Destmatarlo

FechaEnwo  2024-05-1018:02

. Detalle de respuesta aI numero ce radroado_l?QR 11692498 X5N4

; Estado Actual .

. . No fue p03|ble Ia entrega aI destmatano

Trazabrlrdad de notlflcacron electromca
Evento

Fecha Evento

. Detalle

‘ ;,Mensaje envnado con
§ aestampa de tlempo

,2024’/05/10}1;8550,4:28, :: o
. e Polmca.1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.6.0.

| Tlempo de frrmado May ‘IO 23 04:28 2024

GMT

~ May 10 18:04:29 cl-t205-282c postfrx/smtp

 [24971]: DC2E012487D6:

, - to-—<Jdmk|oam2345@gma|I ‘com> :
~relay=gmail-smtp-in.l. google com-

i ',f"k‘l"No fue posnble la
entrega al

Qdestmatano (La Cuema,

o e correo no eXISte o -

| 2024/05/10 18:04:29

~ [172.253.63. 271:25, delay=0.33, delays =0. 09/0

~/0.14/0.1, dsn=5.1.1, status= bounced (host
‘gmarl -smitp-in.L. google com[172.253.63.27]
said: 550-5.1.1 The email account that you

tried to reach does not exist. Please try 550_,

. ‘ f: '/5 1.1 double-checking the recipient's-email
o 'address for typos or 550-5.1.1 unnecessary
~ spaces. For more information, go to 550 511

_ httpsi//support.google.com/mail/?

- p=NoSuchUser 6a1803df08f44-
, 6a15f29a491sr21722026d6 301 - gsmtp (|n o
‘ ;kreply to RCPT T0 command)) : o

Consumo WS
. .??notrf cacron

o : Consumo para id 1102712 estado 51 e
' 2024}/05/1‘0, 18;19:1;0
: ' : jcertlﬂcado correotamente

[202] Seha recrbldo la respuesta de correo

: ,De acuerdo con los arﬂculos 20y.21 de laLey 527 de 1999 se presuf mira que:el destmatano ha recrb:do el mensaje cuando el emrsor del mrsmo recepcrone el acuse

“.-. de recibo que puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento consmuye acuse de recibo automauzaco y constltuye prueba de‘entrega del

: mensa;e de correo ¢

Iectrémco asl como sus archrvos adjuntos enla fecha y hora mdrcadas antenormente

jlmponaﬂte En el aparte Acuse de Rec bo en los casos en que aparece la fra=
- electronico Microsoft Exchange en estos: ‘casos, siel mensaje no pudo ser entre
entrega del mensaje si no hay una segu nda respuesta del servidor, de correa e

Fi documemo pasa a conshturr acuse de rembo i

e Queued mail for dellvery se debe alas caracierishcas del'servidor de correo
gado dicho servndor enviara una: segunda réespuesta indicando que no fue exitosa'ia;
actrénico, quiere decir que tu'mensaje fue entregado sahsfactonamente porlo.que’este:




Envia - Acta de Envio y Entrega de Correo Electrénico

2024/05/10.18:19

Hoja 2/3

Contenldo del Mensaje

Detalle de respuesta al numero de rad:cado PQR 116C 2498-X5N4 .

W

i H‘O‘la’

. @'Adjunto enpontrara la mformamon de Detalle
a»j’_,ﬁrespuesta al nimero de radlcado PQR-
1 1 692498-X5N4 ‘

~ Gracias por utilizar los medios digitales

de




Envm - Acta de’:;EnVlo:y,Entrega de Correo Electronico Yo : 2024/05/10 18:19
: : . ' o ; et o A 1 Hoja 373

i

“Adjuntos = |

‘,kF‘aC‘turé.:pd'f‘,_ “ Ty ‘
Detalle_de respuesta.pdf

Descargas

De conformidad con'el articulo Q'deyla Ley 522 de 1 999,: la pre’éénke notificacion electronica comio los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es
» posible determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento-en que:fue enviado el mensaje.de datos por parte del emisor del'mensaje,
- por.fo tanto dichos documentos tienen‘plena validez juridica y probatoria. : S Lo




