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‘Caso Nro: PQR-1 1692016 GOF1 : | Fecha Creacion: i 130/04/2024 04:26:11 PM
CohtaCtO: Luz Marma Colorado Castano | ' '
Instalacion: 045617104000200000 ’
Direccién:  CL 57 A SUR CR 64 20
M‘eysgs Reclamados:  Abril-2024; ; L .
' SSFViCi°§  Energia Mercado Rég‘ui’ad’o Municipio:  MEDELLIN -
- Causa: - Inconformidad con el consumo o - Antioquia’

produccmn facturado

Detalle de Io sohcxtado o

‘Usuano en cahdad de propletana en lainstalacién CL 57 ASUR CR 64 -20 con. contrato asocic
2746067, presenta inconformidad con los cobros reahzadosysohmta revisar el consumo.de ener

: {HSWICGHUUN{M rjm'

N 3

E ULTADOASUSOLICITUD

NITS agtmm.ggg; 1

. Departamento;

ado
gia

* para el mes de abril de 2024. Usuario manifiesta que no ~han habido camblos en: Ios habitos de
,consumo y son Ias mlsmas personas En la |nstala010n v;ven 5 personas e o ,
~ Nro. Respuesta:; PQR-1 1692016 GOF1 o ’,Fecha Respuesta: 1 4/05/2024 05:01:00 PM
. Resultado: No Accede S | iy
DéciSién‘
, Nuestra Empresa para atender su reclamacnon por los consumos facturados en el mes de abril de:
2024 del servicio de energia, es importante conocer el concepto de desviacion significativa y de esta

forma comprender la mformacnon relacionada. Existe ‘desviacion significativa cuando ‘un consumo

determinado aumenta o disminuye e

instalacion, teniendo en cuenta el porcenta

perlodo de facturacion respecto al promedio historico de la
e de variacion permmdo y para determinarla se toma como

n un

~ referencia el consumo promedio hist

orico de los ultimos seis (6) meses (Articulo 149:de |a ley 142 de

1994
el 8
que
desvi

). Se. le informa que, para el mes de abril de 2024, donde se hqwdo el periodo comprendido entre
de marzo al 8 de abril de 2024, se reporto un consumo de 220 kilovatios hora (kWh) de energla
al ser comparado con &l promeduo hlstonco que.venia reportando la instalacidn, no mostré'una
lagion ssgnmcatwa (Ilmlte 295 kWh), por lo que nuestra Empresa, en cumplimiento de lo

_ establecido en la norma, proced
- que vive 5 personayelc
-+ .mayo de 2024, con num
43043705, medidor serie:

o] facturar el consumo reglstrado Sin embargo en el reclamo informa’
onsumo es muy alto. Se envia revision de reclamo, la cual se. efectud el 8 de
ero de orden 444108648, persona notlfcada LUZ MARINA COLORADO cc
37108357, lectura 30570, en buen estado, se revisa con servicio, medidor se

f reglstrar y sin. servicio. medido
no hay ‘error de lectura. Se co

rnoseve regnstrar no presenta dafio eléctrico, no hay trocamiento;
ncluye que el consumo fue ocasionado por el uso del servigio.

Consecuentes .con todo lo antenor

nuestra empresa confirma que los valores facturados en el servicio

de energia como consumo, en el mes de abril de 2024, son. correctos, motivo por el cual, no se

 realizan modlfncamones sobre los valores objeto de reclamo. Sidecide. no hacer uso de los recursos de

ley, los. valores enreclal
a realizar el pago oportuno

macion $102.126 seran cargados en el proxmo ‘estado de cuenta; la invitamos
de estos, para evitar la suspension de su servicio. Contra esta decision

cion an

~ procede el recurso de repos
~ resuelto por la Supermtend
hacerse por escrito dentro de los ci

e nuestra Entidad, y en subsidio el de apelac&on para que sea

encia de Servicios Publ!cos Domiciliarios. La presentac:lon de estos debera

, venmmlento del término de publlcamon

nco. (5) dias hablles srgunentes a la notlfcamon opor avuso o



~Contra esta demsxon procede el recurso de reposicion ante nuestra: En’udad y ‘en-subsidio el de'
apelacmn para qu‘ sea resuelto por la Supermtendenc:a de Servicios: Publicos Domlcmarlos La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la-
notificacion reahzada de manera personal 0 por aviso, o vencimiento del término de pubhcaCIon para
ello debera cumplir con todos los requisitos exxgldos en el articulo 77 del Codigo de Procedimient
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en parncular con |
establecado en el ar’uculo 155, acredltando el pago de las sumas no reclamadas :

(o)

)

Res,ukelto ,por: :

DANIEL FELlPE ESTRADA ARISTIZABAL
Empresas Pubhcas de Medelhn E S P

. ATC-FR;-H' V05 20/08/2021
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Envia -- Acta ,de"En"aibfy;E,ntlTega.dét i

5 EnvnaEIectronlco Certlfxca que ha reallzado por encargo de Empresas Pubhcas%del Med‘,ellin
*ldentlflcado( ) con C.C. 8909049961 el servicio de envio de la notlﬂcacmn e!ectro 1|ca; a traves
~de su sastema de reglstro de CIC]O de comumcacnon Emlsor Receptor : .

j Segun lo conszgnado Ios regxstros de EnvnaEIectromco el mensaje de datos presenta la |
. sngwente mformacxon : . : : ~

~Resumen del mensaje

ld Mensaje ,‘1104250

Em:sor L : o 1‘admm@epm oom | | , | 1
,Destmatano :  ;,‘f~f,;"alejandroperezOQOQ@gmalI com Luz I\/Iarma Colorado Castafio

‘_Asunto - | if;;;___;;,,;[;Detalle de respuesta al namero de radicado PQR 11692016-;60'!?1;; :

~ Fechall Envro . cbabsiatem e Lo

%i' "fEst‘aquctu,a!f - '  {No fue posnble la entrega al destmatarlo

Trazablhdad de notrflcac:on electromca e 2
Evento Fecha Evento a0 Deta!le , |

e - 'Ttempo de fu‘mado May 15 00:41:26 2024
 2024/‘05/1"‘4"~1:9,::'4,1 :‘26[1‘ GMT : s *
... e_»f'}lPohtlca. ,1.3.6.1.4.1.31304 1. 1 9 8.0.
- j’May 14 19: 41 :27 cl-t205- 2820! pcstfiX/Smtp i
 [4341]: 6173C12487F7: o
o= <alejandropere20909@gmall (,om>
. relay=alt1.gmail-smtp-in.l.google. com
~ [209.85.202.27]:25, delay—1 6, delays O 15/0 =
/1.1/0.32, dsn=4.2.2, status= deferred (host ~

Mensaje envnado con
1 _estampa de tlempo

No fue p05|ble Ia

‘entrega al - g
destinatario. SNGARRIA L A saas ,;~,alt1 gmail-smtp- mlgoogle com |
ooy (Problema. 52924/,95/11‘4.19-41,.2 7  [209.85.202.27] said: 452-4.2.2 The
enla entrega al servndor ool R e !reC|p|ent's inbox is out of storage space.

 de destmo) . Pleasedirectthe 4562-4.2.2 recipient to 452
: i :: . 4 2 2 httpS //Support google Com/mall/'?
~ p=OverQuotaTemp ffacdOb85a97d-
 3502c0f8c6asi2189478f8f.846 - gsmtp (in
. reply to RCPT TO command)) :

~Cohsurho ws - ":‘Consumo para id 1104250, estado 57 - |
~:not|fc cion . _2024‘/05/1:4,]19:5’8:35  [202] - Se ha recibido la respuesta de correo.
caclon o ¢ . _ certificado correctamente ‘ ,,

k De act erdo con los. artlculos 20 y 21 de Ia Ley 597.de 1999 se presumwa que'e | dkestmatar 6 ha recibido el mensa;e cuando = emlsorydel rhisr’n‘: recepcione el acise’
. ‘de recibo que puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento cons stititye acuse de recibo automahzaco y constituye prueba de entrega del
: mensaje de correo. electromco asi como sus. archlvos adjunto§ en la: fecha 4 hcra |nd|cadas antenormente S :

: lmportante En el aparte Acuse de Rec'bo en Ios casos en que aparece la frase Queue d mall for dellvery se debe a las caractensncas del sel vldor de cotreo
* . “electronico Microsoft Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviara.una segunda respuesta indicando que no fue exitosala
. ‘entrega del mensaje, sino hay unas egunda respuesta del serwdor de correo electromco qwere dec:|r que tu mensaje fue entregado satrsfactonamente porilo que este
. ~documento pasa a constutuxr acuse de recibo k : :
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Contemdo del Mensaje L s ‘ s
Detalle de respuesta al numero de radlcado PQR 1169201 6-GOF1": .

A NotlflcacmnPQ R

iHolal

k',AdJunto encontrara la. lnformaClon de Detal
- _respuesta al niumero de radlcado PQR-
' 7[11692016 GOF1..

. Gracxaspo r utl liza rlosmed ibé ;‘d ig ‘iyf‘talés}‘

ede
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Adjuntos
Detalle-PQR-1169201 6-GOF1 -8119.pdf |

Descargas

De conformidad con el articulo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificacién electronica como los documentos adjuntos a esta, son documeantos integros, ya que es
posible determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parie del emisor del mensaje,
por lo tanto dichos documentos tienen plena validez juridica y probatoria. e . ;




