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CasoNro:  PQR-11692003-Y6J6  Fecha Creacion: 301042024 04:24:28 PM
‘Contacto: ~“Luz MarinaC’olora‘do Castafio’ ' A
Instalacién: ~ 045617104000200000

Direcsion:  CL 57 A SUR CR 64 -20

Meses Reclamados: ,Abril-2024; :
(SerViQiOVZ . AguﬁéPotab|e’ , e : Municipio:‘ ~ MEDELLIN
Causa: Inconformidad con el consumo o~ Departamento: ~ Antioquia .~

produccion facturado

: : Detalle de Io sohcnado

N Usuarlo en: calldad de propletarla en Ia lnstalacxon CL 57 ASUR CR 64 -20 con contrato asociado
2746067, presenta inconformidad con: los cobros realizados 'y solicita revisar el consumo de agua'y
alcantarlilado para el mes de abril de 2024. Usuario manifiesta que no han habido cambios en los
hab:tos de consumo y son las mnsmas personas. En la mstalacuon VIven 5 personas :

_Resultado: ~ Accede parcialmente no g

* imputablea EPM

S Decisié‘n'“

En atencnon ala reclamacmn nuestra empresa le mforma Teniendo en cuenta que segun revisjion
1444108758 reahzada el 8 de mayo de 2024 seencontrd que existe fuga !mperceptlble no-se ubica

© punto exacto. por: fuga muy Ieve ‘Se reviso con geofono; A partir de su deteccion el usuario dispone . de
2 meses para remedlar no se encuentran fugas perceptibles. Por:lo anterior, se reconsideran los
_consumos facturados en el mes de abril, ya que este consumo esta dentro del periodo de tiempo de la

- reparacion, se cobraran 10 metros cubicos (m® ) que corresponden al promedio de la mstalacnon en
- lugar de los 16 m“ facturados Se genera ajuste.a su favor por valor de $45.743 ' ‘

Contra esta’ dec1S|on procede el recurso de reposicion ante nuestra Ent:dad y en subsndxo elde
fapelacmn para gue sea reSLelto por la’ Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
~ presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
. _en oualquier oficina de atencion al cliente. de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes ala
. notificacion. realizada. de- manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
" ello debera cumpllr con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Admlnlstratlvo y de Io Contencioso: Administrativo v en la Ley 142 de 1994, en partlcular con:lo
- establecndo en el artlculo 155, acredltando el pago de las sumas no: reclamadas s

Resuelt;o por;,

~ DANJEL FELIPE ESTRADA ARISTIZABAL
- Empresas Publicas de Medellin E.S.P. -




Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO: 2746067

DIRECCION ENTREGA: -

CL 57 A'SURCR 64 -20

MUNIGIPIO: MEDELLfN-ANTlOQUIA
DOCUMENTO No: 1393405081

CLIENTE: COLORADO CASTA o] LUZ MARI
‘CCINIT 43043705

€icLo;19. :ESTRATO:

, SERV@? CONSUI\'A“gs ANT%ERI,O?/ALOR ‘ CONSUMOf VALOR
ACUEDUCTO 9m3| - $4382363 16m3 | $57.852,28
SANEAMIENTO - 9m3 §32.729,53 16m3 $43.458,‘47 o
ENERGIA 107 kwh [ §79.200,70.} = - 220 kwh | - $186.256,46

“GAS 18 ms $48.099.72 |- “19'm3 $59.733,06

‘U400 1 1 IUSUUYLUUUUU= 19-UU 1T£0U50

MENOS VALOR EN RECLAM

TOTAL EPM

- TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES
ION MESES ANTERIORES

$347.300,75
'$29.081,50

$102.126;25
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EnVIaEIectromco Certifica que ha reahzado por encargo de Empresas Publlcas de Medelhn
“identificado(a) con C.C. 8909049961 el Sel’VICIO de envio de la notificacion electromca atraves.
de su sistema de reglstro de CIC|O de comumcamon Emlsor-Receptor

" Segtin lo consignado los reg|stros de EnvnaEIectromco el mensaje de datos presenta la

sngulente mformacuon

"~ Resumen del mensaje
id Mensaje '

~11104219

Emisor - admm@epm com :
;;‘Desntinkatario , 'aIeJandroperezOQOQ@gmall com - Luz Manna Colorado Castano .
,Asﬁ'htc ' . ‘

FechaEnvio

& . Detalle de respuesta al nimero de radlcado PQR 11692003 Y6J6
2024-05-14 19:39 |

Eystadrio Actual |

| ,No,fu’ef,_po’slble la entrega al ‘d’eystinatari,‘o‘k

Trazabmdad de nohﬁcacxon electronlca

Evento

Fecha Evento

Detalle

: fMensaJe envxado con
estampa de tlempo

| 20’24/05/:14'19:41 31

Tnempo de flrmado May: 15 00: 41 :31 2024
GMT "
Poht:ca 1.3.6.1.4.1.31304 1.1 2 8.0.

. *No fue posible la
entregaal e
destmatarlo (Probiéma‘ ’

k,,fen la entrega al serv1dor
‘de destmo)

‘2024"‘/0'5/1‘4 19:41:32

May 14 19:41:32 cl—t205 2820! postflx/smtp
[3183): 8228B12487EF: )

o to—<a|ejandroperezOQOQ@gman com>,
relay=alt1.gmail-smtp-in. l.google.com

[209.85.202.27]:25, delay=1.3, delays=0.09/0

"~ /0.9/0.3, dsn=4.2.2, status=deferred (host alt1. .
gmail-smtp-in.l.google. com[209.85.202.27]
“said: 452-4.2.2 The recipient's inbox is out of -

storage space. Please direct the 452- 422

: recipient to 452 4.2.2 https: //support. google

~ com/mail/?p=OverQuotaTemp.

- 5b1f17b1804b1-41fe87b1 3003|6§40441 5¢9.

- 125- gsmtp (in reply to RCPT TO command)),

,’ ConsUmQ WS e
notiﬁcacion‘

'_202,4/05/14; 20:05:53

~ Consumo para id 1104219 estado’57: ==~
[202] - Se ha recibido la respuesta de correo

certificado. correctamente

. "De acuerdo con Ios articulos 20y 21 delaley527.de 1999 se presumlré que el destmatano ha recibido el mensaje; cuando: el emlsor del mismo recepcmne el acuse
- dereciboque puede ser atitomatizado, en ese orden’ de'ideas, el presente documento constlluye acuse de rec.lbo automahzado y conshtuye prueba.de en\rega del
e mensaje de correo electrémco ast como sus archivos adjuntos en lafechay hora |nd|cadas anteriormente.-

: ‘lmportante Enel aparle Acuse de Recibo, en-los casos en qu
electronico Microsoft Exchange, en estos casos, si el mensaje n

e aparece la frase "Queued mail for dehvery se debe a.las caracleristicas del servtdor de.correo
o/ pudo ser entregado dicho servidor enviara una segunda respuesta indicandd que nofue'exitosala: -

“iiientrega; del mensaje sino hay una segunda respuesta del serwdor de correo electrémco quiere decir. que tu mensaje fue entregado satlsfactonameme porio’que’este
documento pasa a conshtmr acuse de recibo ;
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Contemdo del Mensaje ;
DetaHe de respuesta al numero de rad:cado PQR 11692003-Y6J6 ~,

%

;;\‘Adjunto encontrara la lnformaCIon de DetaHe de
respuesta al nimero de radicado PQR-

| 11692003-Y6J6..

Gracias por utilizar los medios digitales
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Envia -- Acta de;Envio 'yiEntrega-dé Cor‘réo El‘ectrénico :

"Adjdntos N G T S SEle e
~ Factura.pdf e e e
- Detalle de_respuesta.pdf

Descargas

. De conformxdad con el artlculo 9 de’la Ley 527 de 1999 la presente notificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta; son documentos Integros‘, yaquees
pos:ble determinar que los mismos.no han sido modificados ni alterados desde ‘el momento en que fue enviado el mensa;e 'de'datos por: pade del emisor del mensaje,
porl lo. lanto dlchos documemos henen plena vahdezlunu cay pmumuua : . ; :




