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'RESULTADO A SU SOLICITUD

- 30/04/2024 02:16:57 PM

finalizar ¢l dia siguiente g reti ;53;,“;2;68&
CasoNro: - PQR-11690928-N8H6 Fecha Creacion:
Contacto:  Zullymar Alvarez C’a}rm’o‘na‘ “ '
Instalacién: 05,92‘14112300240000 5
Direccion: L 94 AACR22C -24
‘Meses Reclamados: “Abril-2024; :
k Servicio:  Energia Mercado Regulado ‘Municipio:
'Cagsa: : lnconform|dad con-el consumo o ‘Departamento:

- produccion facturado

Detalle de lo sohcnado

'Nombre ZULLY MAR ALVAREZ CARMONA Cedula 1128392836 Direccion: CL 94 AACR22Cl-24

; Antioquia

. .NIT.890.904:898-1

MEDELLIN

Contrato: 11414136 Teléfonos: 3122606077 Correo Electrénico: alvarezzully00@hotmail.com Valor del
freclamo 75.090,65 Observacion; Usuario en calidad de (Propietario) inconforme con el cobro realizado

en la factura del mes de. ABRIL en el servicio de ENERGIA

Indica que usuario.en cahdad de

‘prop:etarlo manifiesta inconformidad en el cobro del servicio seleccionado indica que lleva mas de2
—afo ocupando la propiedad y sus consumos son muy constantes en el momento sin la compra de
- articulos nuevos, danos visibles o aumento de personas no se encuentra Justlﬁcamon del aumento tan
o exponencual en el servicio, solicita una visita técnica o andlisis de la factura para descartar fallas o
‘efrores. gue se puedan estar presentando El usuario autoriza a EPM para que se le notifigue la.

: ,respuesta del requerimiento al correo electronico y ademas NO esta en nesgo de suspensuor del
servicio. 1D; a19df31d 9305-4554 8f2d 62390775d881 ' ;

Nro Respuesta

‘ Resultado.~ S

=,

: Decisién'

,De acuerdo con: la revision reallzada el d1a migrcoles; 8de mayo de 2024 se-encontré medldor con

PQR- 11690928 NSHG

o No Accede:

Fecha Respuesta:  08/05/2024 05:14:00 PM

* lectura de 8205 kilovatios hora (kWh) en normal funcionamiento e internamente en el inmueble no se
'ldentnf‘ca ningun evento que amerite. reconSIderar los consumos. registrados, se concluye que el
consumo’ fue ocasionado por el uso del servicio. Los procesos de lectura y facturacion fueron
“verificados 'y no presentan inconsistencias, por lo anterior, nuestra Empresa no reconsidera los valores
facturados para el mes. de abril .del 2024 por . encontrarlos:: aJustados a la-normatividad vigente,
(articulos 146 y 149 de la ley 142 de 1994) y fueron calculados con baseenla diferencia de las
lecturas tomadas. del medidor y no presentaron desviaciones significativas debido a que el limite

~superior es 246 kWh. Sidecide presentar los recursos de ley, debera cancelar los valores que nojson
objeto de reclamacnon es decir, el promedio histérico de los ultimos Cinco (5) meses que en este daso.

- corresponde a 78 kWh. Se dejan en reclamacion 83 kWh por valor:de $46,483. Si:decide no hacer.uso
de los recursos de Iey, el valor dejado en reclamacion sera cargado en el préximo estado de cuenta

como cuenta vencida, y de no ser cancelado al venmmlento de la factura, se suspendera el servicio lo

. cual ocasmnara cobro postenor por reconexmn

'Contra esta de0|5|on procede el recurso de repos:cron ante nuestra Entldad y en -subsidio_ el de
- apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domlcnlano& La
- presentacion - de estos’ debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la: comunicacion
‘en clalquier. oficina. de atencion al cliente de EPM,.dentro de los cinco (5).dias habiles. s;gulentes ala
- notificacion realizada de manera personal 0’por aviso,-0 vencimiento.del término de pubhcacnon para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso ‘Administrativo. y en la Ley 142 de 1994, en. particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago-de las sumas no reclamadas..



Resuelto por:

- OSCAR ANDRES ECHEVERRI PALACIO
Empresas PL’xblicas,’deiMedelli’n’E.S.P'. el e

ATCFR-11. V05, 2010912021




s
o]
2D
[«2
N
(¢]
2
2
T
Q
i
o)
2
2
2
3
N
2
2
2]
N
el
N
D
0

‘Empresas Publicas de Medellin E

CONTRATO: 1 14141 36
DlRECClON ENTREGA:

CL 94 AA CR 22.C -24

MUNIGIPIO; MEDELL(N-ANTIOQUIA
DOCUMENTO No. 1393323226

CLIENTE: MORALES GALLO ARLEY JOHAN
coniT: 1128464526

cicLo:18

SSTRATO: 4

SERVICIO - CONSUMO

 MESANTERIOR
" VALOR .

CONSUMO

o 5

$13616,01|  161kwh

$103.534,96

'ENERGIA e ~ 58 kwh j

- "TOTAL EPM

TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES *
M NOS VALOR EN. RECLAMACION MESES ANTERIORES

$103.535,10
$11.890,47
-$46.482,57




Envia -- Acta de Envio y Entrega de Correo Electronico

2024/05/10 17:51
Hoja 1/3

EnviaElectronico Certifica que ha realizado por encargo de Empresas Pablicas de Medellin
identificado(a) con C.C. 8909049961 el servicio de envio de la notificacion electronica, a través
de su sistema de registro de ciclo de comunicacion Emisor-Receptor.

Segln lo consignado los registros de EnviaElectronico el mensaje de datos presenté la

siguiente informacion:

Resumen del mensaje

Id Mensaje 1102477

Emisor admin@epm.com

Destinatario alvarezzully00@gmail.com - Zullymar Alvarez Carmona ‘
Asunto Detalle de respuesta al nimero de radicado PQR-1 169092{8-N8H6

- Fecha Envio 2024-05-10 17:39

Estado Actual

No fueVposible laentrega al destinatario

Trazabilidad de nbtificacién electrénica
Evento Fecha Evento

Detalle

Mensaje enviado con

o 2024/05/10 17:40:44
estampa de tiempo :

Tiempo de firmado: May 10 22:40:44 2024
GMT

. Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.6.0.

No fue posible la
entrega al

* destinatario e cuienta 2024/05/10 17:40:45

de correo no existe.)

May 10 17:40:45 cl-t205-282¢l postfix/smtp
[25001]: B3C8C124881B:
to=<alvarezzully00@gmail.com>, relay=gmail-
smtp-in.l.google.com[172.253.63.26]:25,
delay=0.44, delays=0.08/0.05/0.17/0.14,
dsn=5.1.1, status=bounced (host gmail-smtp-
in.l.google.com[172.253.63.26] said: 550~
5.1.1 The email account that you tried to
reach does not exist. Please try 550-5.1.1
double-checking the recipient's email address
for typos or 550-5.1.1 unnecessary spaces.
For more information, go to 550 5.1.1
https://support.google.com/mail/?
p=NoSuchUser d75a77b69052¢e-
43df8f159ecsi38504881cf.229 - gsmip (in
reply to RCPT TO command)) ,

Consumo WS

o 2024/05/10 17:51:41
notificacion ) ‘

Consumo péra id 1102477, estado 51 -
[202] - Se ha recibido la respuesta de correo
certificado correctamente

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario ha recibido el. mensaje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse
de recibo que puede ser:autornatizado, en ese orden de ideas; el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del
mensaje de correo electrénico; asl como sus archivos adjuntos en la fecha y hora indicadas anteriormente.

importante: En el aparte Acuse de Recibo, en los casos en que aparece la frase "Queued mait for-delivery” se debe a las.caracteristicas del servidor de correo
electrénico Microsoft Exchange, en estos casos, si &l mensaje no pudo ser eniregado dicho servidor enviara una segunda respuesta indicando que no fue éxitosa la
entrega del mensaje, sino hay una segunda respuesta-del servidor de-correo electronico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este

documento pasa-a constituiracuse de recibo




Envia -- Acta de Envio y Entrega de Correo Electrénico 24005110 1751
Hoja 2/3

Contenido del Mensaje
Detalle de respuesta al numero de radicado PQR-11690928-N8H6

Notificacion PQR

iHolal

Adjunto encontrara la informacién de Detalle de
respuesta al numero de radicado PQR-
‘ ; - 11690928-N8HS..

“Gracias por utilizar los medios digitales




- 2024/05/10°17:51

Envia -- Acta de Envio y Entrega de Correo Electronico ‘
o J = f £ . B : " Hoja3/3

~ Adjuntos

Factura pdf ; ; o
' 'Detalle de respuesta pdf s

,,Descargas e T

'De *onformldad con e| amculo 9dela Ley 527.de 1999 la presente notificacién electronica;como Ios documentos adjuntos aesta, son documentos. integros, ya que.es
posible determinar que los mismos no han sido modificados ni allerados desde ‘sl momento en que fue enviado’ el mensaje de datos por: parle del emisor.del' mensaje,

porlo lamo dlchos documen(os henen plena vahdez;und\ca y probatona




