L.DMIANL!A Pumlbﬂuun DE ATERCION AL

PUBLICO ERIFICID EPM
FlJAG)% Er EARTER A BESFuALLY TN LAR TN

16 WY 2004 27 M Gk | FEP
RESULTADO A SU SOLICITUD . MiT. 880,804,008 -
Adveriengia: La natificacion s gonsidara gu(tida g '
finalizar el dia smu mse dc *‘etiro aai awsa

- Caso Nro: PQR-11 6771v21aH122‘ Fecha Creacién: 25/04/2024 08:33:31 AM
Contacto:  Elsy Del Socorro Lopez ‘ ‘ o

_ Instalacion: 095476006000090000
Direccién:  DIAG 56 AVDA 46 -9

~ Meses Reclamados: Abril-2024; ) ’
Servicio: - ‘ Agua Potable™ ' , - Municipio: BELLO
. Causa: " Cobro de cargos relacionados con.el Departamento: ;Antioquia

servicio publico ; R ‘ §

,Detalle de lo sohcutado

. ,Usuana en cahdad de duefia rec!ama por.sus cargos fijos facturados por ¢l servicio de agua, mdlca que
el servicio se le retiro desde 10 de eneroy aunse le s;gue facturando dIChOS valores manifiesta no
comprender Ia razon :

'Nro. Respuesta, 1 0/05/2024 08:46:00: AM.

‘Resultado:

: Decisién'

De acuerdo con el analisis reallzado en os snstemas de mformac:on de EPM; se evidencia que para el
mmueble con: direccion DIAG: 56 AVDA 46 -9, se realizo retiro definitivo del servicio de acueducto y
~alcantarillado, los accesorios retirados se entregaron al usuario, dichos trabajos se realizaron el dia 17 -
de enero de  2024; sin ‘embargo esta solicitud no se ha cerrado en nuestros aplicativos debido ajuna
- inconsistencia, generando esto que se facturen los cargos fijos. Consecuentes con lo anterior, nuestra
- empresa reconsidera el cobro del cargo fijo facturado para el periodo de abril de 2024 ya que este no
" es correcto, generando una ‘modificacion-total por valor de'$8.965, 63 :

; Contra esta decision procede el recurso - de reposicion ante nuestra Entidad, vy en SUbSIdIO el de

- ‘apelacion  para que.sea rresuelto. por la- Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a traves del Portal WEB o radicando la comunicacion

" “en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la

“ notificacién realizada de manera personal, 0 por aviso, ovencrmlento del término de publicacion, para
ello. debera cumphr con ‘todos los requisitos exngldos en el articulo 77 del Cadigo de Procedimiento
Administrativo y ‘de lo° Contencioso - Administrativo. 'y en la Ley 142 de 1994, en partictlar con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resueltopor: - S : ' 2

‘ CLAUIIA MAR!A VARGAS QUICENO .
, Empresas Publlcas de Medelhn E S: P ~

ATC-FR-11 VOS5 20/08/2021



Envia -~ Acta de E_nvm,y,Entfregade CQ?I’:CQ ;Elect‘romoo T

EnwaEIeCtromco Certlﬂca que ha reahzado por encargo de Empresas Pubhcas oeMedellin :
identificado(a) con C. C. 8909049961 el servicio de envio de la notificacion eleotromca,a traves
‘de su sistema de reglstro de. CICIO de oomumcaolon Emlsor-Receptor L o o

Segun Io conS|gnado los reglstros de EnwaEIectronloo el mensaje de datos presenta la
S|gmente |nformao|on , ~ ;.

: Resumen del mensaje '

. 1d Mensaje ok 1103038
Emlsor{, o | /admm@epm com | |
*peSti‘n\a'téribf ,k : }eslsysolopez@hotmall com Elsy Del Sooorro Lopez [
: Asunto ' . o Detalle de respuesta al ndmero de radloado PQR 11677121 H,'I‘ZZ
FechaEnvio  2024-05-1406:46 | ; |
' EstacoActual ’3 ' No fue posible la entrega al destmatarlo L

Trazablhdad de notxﬁcacron electromca
Fecha

Evento _Evento - | ’De‘ta"e : 0
 enviadocon /2&23’6027_; Tiempo de firmado: May 14 11:47:15 2024 GMT
- estampade o '?‘;,'Pohtlca 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.8.0., h

- ;;,--60675b36 7819 4f1f—9252 cf280d731756 Content- I'ype text
~ Iplain; charset'"lso 8859-1" Content—Transfer—Encodmg
- jquoted prmtable Dehvery has failed to these recipients or
~ groups:  Elsy Del Socorro Lopez (eslsysolopez@ho{mall com)
‘*ﬁ}<ma|lto eslsysolopez@hotma— il.com> A oommunloatlon
- failure occurred durmg the dehvery of this message. PIeas* :
 laentregaal oy tto resend the me?sejge later If the. pr[())blem contmfues ;
o L me  contact your e= mail admin. ‘ iagnostic information
‘_destmatarlo (E‘ .2024/0 2 "“""‘;for administrators: Generatmg server; BEYP281MB4195.

 Nofueposible

’ serwdor de

: 41 o j‘:;'DEUP281 PROD. OUTLOOK cOoM eslsysolopez@hotmall |
_ correonopudo  com Remote server returned '56505.5.0 Requested action not
. entregarel ‘taken: mailbox unava= ilable.' Orlgmal message headers:

~ como) Received: from BE1P281CA0053 DEUP281.PROD.OUTLOOK.
e »'_COM (2603 10a6:b10:23::10= ) by BEYP281MB4195.
~ DEUP281.PROD.OUTLOOK.COM (2603 1026:b10:3a: 12) Wlth
_ Microsoft SMTP Server (version=3DTLS1_2,
 cipher=3DTLS ECDHE RSA WITH _AES 256 GCM SHA3,8,4)‘ 1
~ id 15.20.7587.25; Tue 14 oo ~ :
‘ '?',f De ac;erdo con; Ios amcu!os 20 y 21 de la. Ley 527 de 1999 se D esumira’ que el destinatario ha recnb:do el mensaje cuando el ermsor del mismo re cepcione el acuse

de recibo que puede ser automalizado, en‘ese orden de ideas; el presente documento constituye acuse de recxbo automahzado y consmuye Jprueba de entrega del’
~ mens je de correo electrorlco asl como sus. archlvos adjuntos enla fecha Y hora md:cadas antenormente :

o lmportante Enel aparte Acuse de. Recnbo en los casos en’ que aparece la frase! Queued mail for. dehvery se debe alas caracterishcas del servidor de correo

' electrdnica Microsoft Exchange en estos casos, si el mensaje no pudo ser enlregado dicho servidor enviara una’ segunda respuesta indicando que no fue exitosa fa
entrega del mensaje si no'hay una sequnda respuesta del servidor. de correo elec!rémco qulere demr que tu mensaje fue entregado sansfactonarr ente por.lo que este’

e documento pasaa consiltunr acuse de embo L : : : : . ey




© 13024005114 06:47

Envia -- Acta de Envio y Entrega de Correo Electrénico
; ’ | o e , . Hoja 213

Contemdo del Mensaje - : ~
Detalle de respuesta al numere de radlcado PQR 11677121-H122

Notificacién PQR

o ;Adjunto encontrara la mformacmn de Detalle
o Jrespuesta al numero de radlcado PQR-
‘ 11677121 H122

~ Gracias por utilizar los medios digitales .




Envia -- Acta de Envio y Entrega de Correo Electronico . ‘ | 202410514 06:47
: : - ; ‘ : g v ! Hoja 3/3

, Adjunto's .

Factura.pdf ‘
Detalle_de_respuesta.pdf

 Descargas

.-De conformidad con el arﬂculo 9 dela Ley 527:de 1999 1a présente nom‘cac:bn electrénica-como os documentos. ad;untos a-esta;’son-documentos Integros, ya'que es
pos:ble determinar.que los mismos.no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor de! mensaje,

porlo tanto dlchos documenlos tienen plena validez jurld\ca y probatoria:




Empresas Pablicas de Medellin E.S.P.

ECONTRAJO 12168344
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DIRECCION-ENTREGA:

DIAG 56 AVDA 469
MUNICIRIO: BELLO-ANTIOQUVIA
DOCUMENTO No. 1391305055

CCINIT: 32659084

“CICLO:10. - ESTRATO: 3

SERVICIO

CLIENTE! LOPEZ ELSY DEL SOCORRO

o MES ANTERIOR
| consumo

“VALOR

CONsUMO.

'MESACTUAL

VALOR

epriy  ACUEDUCTO

-.0.m3

$8.971,44 - om3

- $0,00

TOTAL EPM

TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES

Grandes contribuyentes - Retenadores de IVA - Auto retenedores . Res. 547 del 25/01/2002

30,21
$30 193 79




