GCONSTANCIA PUBLICACIUN DE ATENCIGIY Ac

Ldveriencia: La Agkfizazian s consigera surtiga &

finalizar el dia siguisnte del re

PUBLICO EDIFICIO EPM

FUIACION L CARTERA DESHIAC.ON EN EARTERA ‘
; 5 earl = ~ }
TEMAY % 22 Dhesy| TADO A SU SOLICITUD sir s 0a008- |

tire del aviso,

Caso Nro: -~ PQR-11665993-X6V6
Contacto:  Leidy Isabel Giraldo Aristizabal
Instalacién:  097512107000230000

Fecha Creacion:  22/04/2024 09:30:28 A

Direccién: CL72ACRS5T7-23

Meses Reclamados: Abril-2024;Marzo-2024; )
Servicio: Agua Potable Municipio: . BELLO

Causa: - Inconformidad-con el consumo o Departamento: - Antioguia
produccion facturado ) '

‘Detalle de lo solicitado:

Nombre:Lefdy lsabel Giraldo Aristizabal =~ Cédula:43905721 Direccion:CL 72 A CR 57
Contrato: 10953998 Teléfonos:3128526592 Carreo Electronico:leidyisabelgiraldo@gmail.com Valo
reclamo:$321.218 Observacion: “Usuario en‘calidad de (Propietaria) inconforme con el cobro realiz

M

del
ado

en la factura del mes de Marzo-Abril en el servicio de ' Acueducto-Alcantarillado . Indica que no esta de

acuerdo con el ‘cobro-en "Ajustes conceptos facturados” Ya que en €l momento de la revisié
manifesté que el bafio tenia un dafio en accesorio, la usuaria menciona gue es falso debido qu
presentaba ningtin goteo o desperdicio del servicio, solo que por falta de conocimiento no se lo exp
al funcionario, por-ende solicita se-investigue nuevamente para conocer la causa exacta del increm

n se
eno
uso
ento

o en su defecto se genere una correccion de lafactura, . El usuario autoriza a EPM para que sele
notifique la respuesta del requerimiento al correo electrénico y ademas- NO esta ‘en riesgo de

suspension del-servicio. lD:55994e12-3963-4900-acf6-b0472501b88b
Nro. Respuesta: PQR-1 1665993—X6V6, Fecha Respuesta: 09/05/2024 03:35:00 F

Resultado: No Accede

Decision:

°M




Para EPM" es muy importante conocer y entender sus necesidades e inquietudes, por lo que
analizando ‘su reclamacion, hemos identificado que para el mes en el cual reclama, se presentaron
ajustes a conceptos facturados en uno de los meses anteriores. En consecuencia, se decide dar
alcance al reclamo e incluir dicho mes en el mismo. Por ende, y de acuerdo con la revision en nuestros
sistemas de informacion, se pudo establecer que para_marzo de 2024, se registro por diferencia de
lecturas un consumo de 69 metros clibicos (M3). Sobrepasando el limite superior para el periodo,
configurdndose una, desviacion significativa de 39,5 M3. Nuestra Empresa, de acuerdo con [os
articulos 146 y 149 de la Ley 142 de 1994 y el contrato de condiciones uniformes (CCU), procedié a
facturar el promedio histérico individual de los dltimos seis (6) meses en el inmueble, Es decir: 29,5
M3, y generé la orden de investigacion de consumos. En atencion de ello, se realizaron las revisiones
previas. En dichas visitas de verificacion se reviso la instalacién con apoyo de herramientas técnicas
(gesfono) y no se hallaron fugas imperceptibles, e internamente en el inmueble no se identificaron
elementos de juicio que le permitan a la empresa reconsiderar los valores facturados. Se identifico fuga
perceptible en un sanitario con accesorios deteriorados, botando constantemente agua. También se
comparte servicio con dos viviendas mas; por lo cual se sugiere mandar a reparar fuga cuanto antes e
independizar viviendas con contadores aparte, para asi identificar el consumo de cada cual. Conforme
a lo anterior, confirmamos que los valores cobrados en la factura de abril de 2024, con la observacion
de: “ajustes conceptos facturados”, para el periodo de marzo de 2024, en el servicio de agua potable.
Son correctos, toda vez que estos hacen referencia a consumos dejados de facturar en la instalacion y
fueron registrados por diferencia de lecturas tomadas del medidor. En cuanto a lo relacionado al mes
de abril de 2024, se identificd que el consumo de 34 M3, facturado en esta cuenta, fue calculado con
base en la diferencia de las lecturas tomadas del medidor y no presentd desviacion significativa,
debido a que el limite superior en la instalacion fue de 48,54 M3, para el periodo. En vista de lo
anteriormente citado, nuestra empresa no reconsidera los valores facturados para los meses de marzo
y abril de 2024, por encontrarlos ajustados a la normatividad vigente. (articulos 146 y 149 de la ley 142
de"1994). Si decide presentar los recursos de ley, debera cancelar los valores que no son objeto de
reclamacion, es decir, el promedio histérico de los dltimos cinco (5) periodos en el inmueble, que en
esté caso corresponde a: 29,10 M3. De no realizar esfe pago e interponer los recursos de ley, los
mismos le serdn rechazados. Se dejan en reclamacion:’4,9 M3, Por valor de: $39.847. Asi mismo, se
dejan en reclamacion: 39,5 M3 para marzo de- 2024, porvalor de: $321.219, correspondiente a los
“ajustes a .conceptos facturados”. Si decide no hacer uso de los recursos de ley, el valor dejado en
reclamacion .sera cargado en él préximo estado de cuenta como cuenta vencida, y de no ser cancelado
en el segundo vencimiento -de la factura, se suspendera el servicio o cual ocasionara cobro posterior
por reconexién. (se anexa factura). Nota Aclaratoria: De acuerdo con el contrato de condiciones
uniformes en su clausula: 38, la medicidn del consumo de alcantarillado, serd el equivalente ala
medicién . del servicio. publico. de acueducto. Asi mismo, la Clausula 47 determina gue en el caso en
que EPM preste el servicio de alcantarillado, el consumo dejado de f cturar'en este servicio sera igual
i ueducto. Asf las cosas, cuando nos referimos al
hacemos sobre el servic alcantarillado.-En
; ,le informamos quenuestra empresa no
considera necesario el envio de la misma, dado que los consumos estan siendo facturados por
diferencia de lecturas reportadas por el medidor, las cuales no han presentado inconsistencias o
anomalias que nos permitan inferir que existan dafios o causas imputables a EPM y que estén
generando los altos consumos del servicio; sin embargo, usted puede contratar las labores que
considere necesarias con un particular certificado para que revise las redes intérnas y los elementos o
artefactos, a través de los cuales se hace uso del servicio en el.inmueble.

Contra esta decisién procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en subsidio elde
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacién de estos debera hacerse por-escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en. cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a'la
rictificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el artfculo 155, acreditanda el pago de las sumas ho reclamadas.

Resuelto por:

JUAN ESTEBAN OSSA QUICENO'
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 V05 20/09/2021



CONTRATO: 10953998

- DIRECCION ENTREGA:
CL72ACRS57-23

MUNiCIPIo: BELLO-ANTIOQUIA

DOCUMENTO No. 1391772000 =

CLENTE: CARDONA ORTEGA EDILSON FERNANDO
CCINIT: 71225746

- CICLO: 12 -ESTRATO: 2

Empresas Piblicas de Medellin E.S.P.

VY0 ¥L AU UUULOUUYU- [£-UY 1£2£0£00

F10m3.

[ SERVICIO comsuxgs" ANTER]OF’\(/A;_OR; ot CONSUMT)ES'ACTUALVALOR

eprr) ' ACUEDUCTO 30m3 $116.910,60 | 3am3 | $330.621,73

‘ SANEAMIENTO 30 m3 $90.513,76 34m3 | $247.702,96
“ENERGIA 102 kwh - $46.187,76 107 kwh © $55.662,85
GAS $16257,73 | " . -12m3 3556489,74

TOTALEPM

MAS CUENTAS VENCIDAS »

TOTAL COBRO PARA OTRAS ‘ENTIDADES

_ MENOS VALOR EN RECLAMACION MESES ANTERIORES

ESTADO DE CUENTA *
Consulta y paga. tu factura en Imea a traves de www.i epm com.co

Siel pago‘es'realizado en cheque éste'debe ser. glrado afavor de Empresas Pablicas de Medellin E.S.P

$690.477,29
$4,32
$83:993,51

361.066,12




Envia - Acta de Envio y Entrega de Correo Electrénico

2024/05/10:18:12.
Hoja'1/3

EnwaEIectromco Certlflca que ha reahzado por encargo de Empresas Pubhcas de Medellin’
identificado(a) con C.C. 8909049961 el servicio de envio de la notificacién electronlca a través
desu S|stema de reglstro de CIC|O de comumcamon Emisor- Receptor -

~ Segun lo conSIgnado los reglstros de EnVIaEIectromco eI mensaje de datos presenta la

; ‘sugunente mformac;on

, Resumen del mensaje e

rans

} Id Mensaje , 51102584

| 'mesor | admm@epm com

Destinatario .

: ;‘;’i,"Ieldylsabelglraldo@gmall com Leldy Isabel Gtraldo Ans’uzabal

‘Asunto '

 Detalle de respuesta aI numero de radlcadc PQR 11665993 X6V6

 FochaEnvio. 20240510 18:01

Eysta’dgActu’aI

No fua p,oslblke la entrega al destinatario

Trazablhdad de not;flcacwn electromca
Fecha Evento

o Evento

Detalle

Mensaje envnado con
~ estampa de tiempo

2024/05/ 10 18 02 29

s T;empo de flrmado May 10 23: 02 29 2024
GMT ‘
f'ﬁPohtlca.; 1 .3.6.1 .4.1 .31304.1 .1 .2.6.0.

. IVIay 10 18:02: 29 cl- t205 282¢l postflx/smtp ~
- [24971] 5ECAE12487D3: ‘
7 to—<leldylsabelglraldo@gmall com>,

- relay=gmail-smtp-in.l.google.com

- [172.253.63.26]:25, delay=0.36, delays=0.12/0

: ,»;No fue pOSIb|e !a .

~ entrega al
idestmatano (La cuenta 2024/05/10 18 02 29

o de_correo;nofemste.),, -

/0.16/0.08, dsn=5.1.1,. status=bounced (host
~ gmail-smtp-in.l. google.com[172.253.63.26]
~ said: 550-5. 1.1 The email account that you -
~ tried to reach does not éxist. Please try 550-
~ 5.1.1 double-checking the reCIplent's email
‘ "‘address for typos or 550-5.1.1 unnecessary

. '_ spaces For more information, go to 550 5.1. 1
~ https://support.google. com/mail/?

p=NoSuchUser 6a1803df08f44-

- i 6a15f1d6c56si35421456d6.11 - gérhtp (m
S reply to RCPT TO command)) -

Consumo WS
L Tnotlﬂcac:lon

2024/05/1 0 18 12: 43‘1

~ Consumo para id 1102584, estado 51: -
[202] - Se ha recibido la respuesta de correo
o certn‘lcado correctamente :

: De acuerdo con los amculos 20 y 21 dela Ley 527 de 1990 se presumlra que el destmatano ha rembldo el mensaje cuandoe emlsork dkelk'misrho' recepcione el acuse

‘de recibo.que puede. ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automanzado y.constituye prueba de entrega del
‘mensaje de correq electromco asl como sus archwos adjuntos enla fecha y hora md:cadas antenormente i :

: lmportante En el aparte Acuse de Reclbo en Ios casos en que aparece la frase Queued mail for dehvery se debe a Ias caracteristicas del serwdor decorréeo
electronico. ‘Microsoft Exchange ‘en estos casos, si.el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviard.una segunda respue sta indicando’ qlie no fue exitosa la..

entrega del' mensaje, si no hay una segunda respuesta del servidor de correo electronico, quiere ‘decir gue tu'mensaje fue entregado sati

documento. pasa a constituir acuse de recibo

factoriamente porlo que este




Envia - Acta de Envio y Entrega de Correo Electrénico

2024/05/1018:12

Hoja 2/3

Contemde del Mensaje ; - i
Detalle de respuesta al numero de radlcado PQR 11665993-X6V6

kS

 Notificacién PQR

lHola' 1

‘:,:\fAdJunto encontrara la mformacton de Deta!
~ respuesta al nimero de radlcado PQR-
. 11665993 X6V6 :

 Gracias por utilizar los medios digitales

e de




EnVla --Acta de EnVIOy Entrega de Correo Electl‘OnlcO L ’ - 2024/05/1018:12
| ) e e ‘ © Hoja3n

~Adjuntos

~ Factura.pdf ,
o Detalle de respuesta pdf

- Descargas

e : : 2 N N H
L

adjuntos a esta son docume ntos integros, ya que es’

De (;ohformld ad con el articulo 9 de: Ia Ley 527 de 1999 la presente notlfc i
i de nensaje de datos por parte del emisor del' mensaje,.

posible determlnar que los mismos no han sido'mi
por lo tanto dichos documentos tienen plena.va




