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Medellin, 25 de Abril de 2024 16 MAY 2074

Seﬁor (a)‘ [ TEUNCHI G M LA L > : ';N;[;LLB'9[}<404‘995-1
LUZ AMPARO LEMUS RENTERIA PQR-11646837-X2C3A

CL71CR24AC-5

MEDELLIN, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-11646837-X2C3

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra delacto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 16/04/2024

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,
h
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P

057211004130050000-4-0
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RESULTADO A SU SOLICITUD NIT. 890.904.996 - 1

Caso Nro:  PQR-11646837-X2C3 Fecha Creacion: ~ 15/04/2024 11:15:43 AM
Contacto:  Luz Amparo Lemus Renteria

Instalacion:  057211004130050000

Direccion:  CL 71 CR 24 AC -5

Meses Reclamados: Marzo-2024;
Servicio: Agua Potable Prepago Municipio: MEDELLIN
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: Antioquia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

Se presenta la usuaria a titulo de inquilina a reclamar por las recargas de agua prepago al ingresar la
recarga queda en ceros contrato 12747195

Nro. Respuesta: PQR-11646837-X2C3 Fecha Respuesta:  16/04/2024 10:52:00 AM
Resultado: No Accede
Decision:

Nuestra empresa en revisién técnica realizada el 16 de abril de 2024 No se pudo realizar por que no
hay servicio debido a que tienen problemas con la recarga de la tarjeta .Funciona vivienda .Ademas no
se puede ejecutar la revision técnica en su totalidad, se debe llamar a la linea de atencion al usuario a
quejas 604-4444115 ,se encontro contador de acueducto prepago marca
WAERTECH.modelo:IRIUS,serie20191012326 atendid arrendatario ,Reclamo negado .

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para
elio debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codige de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

FANNY QUIRAMA ESPINOSA
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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pasién por lo gue hacemos

COLVANES SAS. NIT 800.185.306-4
Principal. Carrera 88 # 178-10 Bogola
Atencion al usuario (4} 4310098
WAN.ONYIB.CO

ESTE ES UN SERVICIO DE MENSAJERIA EXPRESA
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