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Medellin, 2 de Mayo de 2024 16 MAY 2074 22 My

Sefior (a).
MARIA LUZ DARIS MONTOYA VANEGAS PQR-11639881-J5W0A

CR52CL 139 C SUR-2

CALDAS, Antioquia
Teléfono: 3034573

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-11639881-J5W0

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 22/04/2024

Contra esta decisién procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,
A
W«W [
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 003522009300020000-4-0

ATC-FR-35 V06 08/09/2023



RESULTADO A SU SOLICITUD

MIT. 880,804,908 - 1

Caso Nro:  PQR-11639881-J5W0 Fecha Creacion:  11/04/2024 02:45:29 PM
Contacte:  Maria Luz Daris Montoya Vanegas

Instalacion:  003522009300020000

Direccion: CR52CL 139 C SUR-2

Meses Reclamados: Abril-2024;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: CALDAS
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: Antioquia

produccién facturado

Detalle de lo solicitado:

Usuario en calidad de propietario reclama por altos consumos de energia, se rebaja a promedio 153
kilovatios hora (kWh), en lugar de 219 kWh. Quedan separados $57.449,70.

Nro. Respuesta: PQR-11639881-J5W0 Fecha Respuesta:  22/04/2024 12:50:00 PM
Resultado: No Accede
Decision:

Teniendo en cuenta revision realizada el 20 de abril de 2024, se detecté un dario o perdida de energia
(perdida) en un dafio en breque izquierdo, se indico remediar, lo que explica el incremento en el
consumo. Por lo anterior, no se reconsideran los valores facturados durante el mes de abril del afo en
curso. Si decide presentar los recursos de ley, debe cancelar los valores que no son objeto de
reclamacion. Si decide no hacer uso de los recursos de iey o el reclamo finalmente le es negado, los
valores en reclamacién seran cargados en el préximo estado de cuenta como saldo atrasado, y de no
ser cancelados en el segundo vencimiento de la factura, se le suspendera el servicio, lo cual ocasiona
el cobro posterior de la reconexion.

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacidén de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencidn al cliente de EPM, dentro de los cinco (8) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, 0 por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para
ello deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de le Contencioso Administrativo y en |a Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

WILMAR ALONSO SUAREZ BETANCUR
Empresas Plblicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 VOS5 20/09/2021



n por lo que hacemo

COLVANES SAS. NIT 800.185,306-4
Principal: Carrera 88 # 178-10 Hogota
Atencion al usuario (4] 4310098
WAN.CNVIALCO

ESTE ES UN SERVICIO DE MENSAJERIA EXPRESA

Lig.Min, Transporie 0080 de marzo 1472000
Lic.Minlic 001368 det 4/8/2020
Vigilada y}Contmlada por Mintic
CHU 4923 Transperte de Mercancia
CliU 5320 Mensajeria Expresa
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