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Medellin, 26 de Abril de 2024

Advertencia; La notificacidn so consige

finalizar el dia sigus

Sefior (). oa0k 360 -1

MARIA BERNARDA RIVERA ZAPATA PQR-11626736-Y5Y5A
RURAL_190284100661330000_CL 8A 33 -08

FRONTINO, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacién por aviso

PQR-11626736-Y5Y5

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizadndole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 17/04/2024

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a traves del
Portal WEB o radicando la comunicacién en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

IHllllilﬂlllilllllllmIIIII RN

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 190284100661330000-4-4
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RESULTADO A SU SOLICITUD NIT. BE0.503.596 - 1

Caso Nro:  PQR-11626736-Y5Y5 Fecha Creacion: ~ 08/04/2024 11:00:03 AM
Contacto: Maria Bernarda Rivera Zapata

Instalacion:  190284100661330000

Direccion: RURAL_190284100661330000_CL 8A 33 -08

Meses Reclamados: Abril-2024;
Servicio: Gas Natural Regulado Municipio: FRONTINO
Causa: Cobros por conexién, reconexion, Departamento: Antioquia

reinstalacion

Detalle de lo solicitado:

En calidad de usuaria reclama porque le estan cobrando el valor de $49.639 de suspension del servicio
de gas y que este servicio no le ha sido suspendido en ninglin momento.

Nro. Respuesta: PQR-11626736-Y5Y5 Fecha Respuesta:  17/04/2024 05:41:00 PM
Resultado: No Accede
Decision:

Para Nuestra Empresa es muy importante conocer y entender sus necesidades, por elio analizamos su
requerimiento, con el cobro realizado en la factura del mes de abril de 2024 por trabajos sin iva. Indica
que en ningin momento fue suspendido el servicio. En el andlisis lievado a cabo por el equipo
encargado del programa indica que, se validan en el sistema suspension por vencimiento de la revision
periodica de la instalacion y reconexion del servicio de gas, “Conforme a la resolucion 059 de 2012
expedida por la Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG)", la revision periddica Gas es
responsabilidad del usuario y se debe realizar cada cinco (5) afios; es de caracter obligatorio y
obedece a una disposicion legal que no tiene excepciones por tratarse de un tema de seguridad.” Por
lo anterior, nuestra Empresa no reconsidera los valores facturados para el mes de abril de 2024 por el
concepto trabajos sin iva por valor de $49.638, por encontrario ajustado a la normatividad vigente. Se
informa que se deja en reclamacion el cobro de trabajos sin iva valor de $49.639; valor que sera
cargado nuevamente en caso de no hacer usc de los recursos de ley a que tiene derecho o en el
evento de que el resultado del recurso sea confirmar nuestra decision inicial. Una vez el valor sea
cargado de nuevo en su contrato, éste le llegard como cuenta vencida y en caso de no ser cancelado,
ocasionara ordenes de suspension. Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra
Entidad, y en subsidio él de apelacion para que sea resuelto porla Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacién de estos deberd hacerse por escrito dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a la notificacion, o por avise, o vencimiento del término de publicacién.

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacién de estos deberd hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:



LUZ MIRYAM ALCARAZ VIDALES
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATG-FR-11 V05§ 20/09/2021
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