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OMAR ANTONIO LOPEZ OROZCO PQR-11622686-STK8A
CR 67 CL 97 -48 (INTERIOR 106 )

MEDELLIN, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacidn por aviso

PQR-11622686-S7K8

Empresas Publicas de Medeliin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se natifica: 22/04/2024

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Coddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso_en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P 059627007000480106-4-0
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RESULTADO A SU SOLICITUD HIT. BED.904.096 - 1

Caso Nro:  PQR-11622686-S7K8 Fecha Creacion: ~ 05/04/2024 11:27:01 AM
Contacte:  Omar Antonio Lopez Orozco

Instalacion:  059627007000480106

Direccioén: CR 67 CL 97 -48 (INTERIOR 106 )

Meses Reclamados: Marzo-2024:Febrero-2024;Enero-2024;Diciembre-2023;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: MEDELLIN
Causa: Cobros por promedio Departamento:  Antioguia

Detalle de lo solicitado:

Usuario en calidad de propietario reclama por el consumo facturado por promedio de diciembre de
2023, enero, febrero y marzo de 2024. Aduce es una vivienda que esta deshabitada desde hace 4
afios. Solicita verificar. Se realiza rebaja provisional de consumo promedio a 0 kilovatios hora (kWh)de
febrero y marzo que estan pendiente de pago. Usuario informa de agua hay consumo porque el
servicio de agua es compartido, el de energia, afirma no se comparte.

Nro. Respuesta: PQR-11622686-S7K8 Fecha Respuesta:  22/04/2024 05:18:00 PM
Resultado: Accede no imputable a

EPM
Decision:

Para EPM es muy importante escuchar las necesidades de sus clientes y usuarios, las atendemos con
toda la responsabilidad que merecen quienes son la razén de ser de esta empresa. Es por esto que
hemos escuchado su reclamacion presentada sobre el cobro realizado por promedio en los estados de
cuenta de los meses diciembre de 2023, enero, febrero, y marzo de 2024. Dada su reclamacion,
nuestra empresa procede a realizar visita el dia 6 de abril de 2024, donde se hace verificar medidor por
carga, medidor con servicio registra y sin carga conectada deja de registrar, el apartamento esta
desocupado hace mucho tiempo segun informacién del usuario, la vivienda se encuentra vacia, no
estd amoblada, el medidor estd en buen estado, no tiene dafios eléctricos, fos cables internos se
encuentran empotrados, ademas no troca con otro medidor y no surte otra instalacién, no presenta
error lectura, medidor bien marcade y selladc. Por lo anterior, nuestra empresa accede a la
reclamacion presentada, realizando ajuste a los consumos de diciembre de 2023, enero, febreroy
marzo de 2024, facturando O kilovatios hora (kWh) por mes en lugar de kWh para diciembre, kWh para
enero, kWh para para febrero y kWh para marzo, generando una modificacion por valor de $359.668, y
quedando un saldo a favor por valor de $202.604, los cuales seran descontados en los siguientes
ciclos de facturacion hasta agotar dicho saldo.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelaciéon para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en ja Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:



Jillas

LINA MARIA PEREZ SEPULVEDA
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 V05 20/09/2021
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