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LUIS CARLOS PATINO JARAMILLO PQR-11620146-T1D2A

CLO7ACRT76-79

MEDELLIN, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-11620146-T1D2

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizéandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 17/04/2024

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacién en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que Ia notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 059717106000790000-4-1

ATC-FR-35 V06 08/09/2023



RESULTADO A SU SOLICITUD NIT. 880,504,996 - 1

Caso Nro:  PQR-11620146-T1D2 Fecha Creacién: ~ 04/04/2024 03:24:52 PM
Contacto:  Luis Carlos Patifio Jaramillo

Instalacién:  059717106000720000

Direccién: CL97 ACR76-79

Meses Reclamados: Marzo-2024;Febrero-2024;Enero-2024;
Servicio: Agua Potable Municipio: MEDELLIN
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: Antioquia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

En calidad de propietarioc del inmueble, manifiesta inconformidad con el consumo de Aguas facturado
en contrato 658023 para cuentas de enero, febrero y marzo de 2024. Se realiza modificacion temporal,
segun promedio de los Ultimos 5 meses, para la cuenta de marzo de 2024, toda vez que enero y
febrero de 2024 se encuentran al dia.

Nro. Respuesta: PQR-11620146-T1D2 Fecha Respuesta:  17/04/2024 01:23:00 PM
Resultado: Accede no imputable a

EPM
Decision:

Con el fin de brindar atencién a la inconformidad presentada, se realiza visita el 6 de abril de 2024,
evidenciando que, el medidor con Serie: 2014234503, se ve registrar, funciona vivienda, no presenta
trocamiento, surte apartamento aledano; la lectura del medidor, al momento de la revision, fue de 2492
metros cubicos (m3), lo que demuestra que no hay error de lectura (Bien leido); no presenta fuga
perceptible y al revisar con gedfono, se evidencia fuga imperceptible localizada en llave de paso del
bafio de apartamento que surte; con llaves cerradas medidor no registra. Se recomienda remediar fuga
imperceptible, la cual es causa de altos consumos y se informa que, a partir de su deteccidn dispone
de 2 meses para remediar, de lo contrario se facturara el consumo total investigado conforme ala
normatividad vigente. Consecuentes con lo anterior, nuestra empresa realiza modificacion del consumo
de aguas facturado en contrato 658023 para cuentas de enero, febrero y marzo de 2024, facturando,
segun promedio de los Ultimos seis meses, 19 m3 para cada mes, en lugar de 26 m3 para enero, 30
m3 para febrero y 32 m3 para marzo. Se genera una modificacion definitiva, descontando de la factura
el valor de $250.323,88., del cual se aplican $74.815,51 a cuenta de marzo de 2024 y se genera un
saldo a favor por valor de $175.508,37, que sera aplicado en proximas cuentas.

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion® para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacién
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para
ello deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contenciosc Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resueito por:
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JUAN CAMILO MONTOYA BARRIENTOS
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 V05 20/09/2021
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