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MARIA EULOGIA FONNEGRA AREIZA PQR 11586992-XOC1A
CR 50 CL 58 -65

MEDELLIN, Antioquia
Teléfono: 4792359

Asunto: Notificacidn por aviso

PQR-11586992-X0C1

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizéndole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 05/04/2024

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
PUblicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cdodigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se consideraréa surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,
&
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 055520008000650000-4-0
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RESULTADO A SU SOLICITUD NIT. B0 904 5S8 - 1

Caso Nro:  PQR-11586992-X0C1 Fecha Creacion: ~ 19/03/2024 08:47:53 AM
Contacto:  Maria Eulogia Fonnegra Areiza

Instalaciéon:  055520008000650000

Direccion: CR50CL 58 -65

Meses Reclamados: Marzo-2024;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: MEDELLIN
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento:  Antioquia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado;

Nombre: MARIA EULOGIA FONNEGRA AREIZA Cédula: 39266611 Direccion: CR 50 CL 58 -65
Contrato: 12954119 Teléfonos: 4792359 Correo Electrénico: no tiene Valor del reclamo: $ 6.291,95
Observacién: Usuaria en calidad de Propietaria inconforme con el cobro realizado en la factura del mes
de Marzo en el servicio de Energia . Indica que el inmueble esta desocupado hace 2 afios y no debe
de tener ningun consumo solicita visita de revision. El usuario autoriza a EPM para que se le notifique
la respuesta del requerimiento en la direccion del servicio y ademas NO esta en riesgo de suspension
del servicio. ID: 6078a215-55b0-4990-ab33-b028¢3a9bof0

Nro. Respuesta: PQR-11586992-X0C1 Fecha Respuesta:  05/04/2024 10:50:00 AM
Resultado: No Accede
Decision:

De acuerdo con la revision realizada el sabado, 23 de marzo de 2024, se encontré medidor con lectura
de 53 kilovatios hora (kWh), en normal funcionamiento e internamente en el inmueble no se identifica
ninglin evento que amerite reconsiderar los consumos registrados, se concluye que el consumo fue
ocasionado por el uso del servicio. Los procesos de lectura y facturacion fueron verificados y no
presentan inconsistencias, por lo anterior, nuestra Empresa no reconsidera los valores facturados para
el mes de marzo del 2024 por encontrarlos ajustados a la normiatividad vigente, (articulos 146 y 149 de
la ley 142 de 1994) y fueron calculados con base en la diferencia de las lecturas. tomadas del medidor
y no presentaron desviaciones significativas debido a que el limite superior es 28,66 kWh. No se dejan
valores en reclamo, toda vez que la factura de marzo 2024 (mes en reclamo), ya fue cancelada en su
totalidad.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacién
en cualquier oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:



SORANYELI ESCOBAR OSORIO
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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