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. "77Empresas Pubhcas de. Mede!lm ESP, en atencmn al asunto y r‘onsrderando

Que para darle una soluc:on de fondo y agregar mas elementos a las revisiones -
prehmlnares _que permitan mves’tlgar y llegar a las causas probables, se hace

. necesario la prac’uca de pruebas conducentes y. pertinentes con el fin de validar todos los

- aspectos mvolucrados enel anahsns del caso, con fundamentos en Ias Leyes 142 de 1994 y
1437 de 2011 . e ,

Nuestra Entldad decede

. anero Decretar la apertura de penodo de pruebas por eI termmo de 30 dlas habnes entre

 €12024-03-15 y €] 2024-04-30

L resolver la PQR

Segundo Prac‘ucar la prueba Verlflcar Ia Premsmn de Ia Medlda

Tercero Despues del venc;mlento del perlodo probatono se reanudaran los termlnos para

; ,Cuarto Usted podra mann‘estar adxcuonalmente por escnto su renuncna al tiempo.
restante del penodo probatono con lo cual se. podra reactlvar el termmoyresolver eI caso
con mayoroportumdad - - , o

Atentamente

o DORIS ELIANA JIMENEZ PUERTA ' ‘
. Tecnologo Auxnllar Atencmn Operamon -
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