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. Q‘Suntor‘?NO’flf'C,a,C'onﬁPorf aviso

PORA1855970:Y805

_Em eéas ,Publ cas de Medellm E. S P garan’nzandole sus derechos como cliente y en

Aa. normauvnd d. VIQente .Se permlte notificarle” la. respuesta a su

,f”‘“’~"’requerlm|ento ‘Wa traves de este ‘aVlso con. el cual se remite copla mtegra del acto
- admmlstratlvo ,

Acto expedldo por Empresas Pubhcas de Medelhn E S. P

- fFecha del acto que se notlﬂca 11/03/2024

f;fContra esta decxs 6n procede eI recurso de reposwlon ante nues_tra Entldad y en

o «subS|dloweI, de ap

’Procedlmlento Admmylstratlvo y de t
" 1994, en partlcular con lo establemdo en eI art|culo 155;’acred|tando el pago de Ias:
;sumas no reclamadas - L e e E

=la0|on para ique "sea resuelto por la Supenntend‘ cia de Servicios
e escrlto a traves del

y Administrativo y en la Ley 142 de

. ,Se hace constar que la notn‘lcacmn se: conS|derara surtlda al flnahzar el dla S|gu1ente de la

E =

Empresas Pubhcas de Medellm E S P F . 190197200848135000- 0

 entrega del aviso en el Iugar de destmo de conf’ormndad conlo establemdo en eI
~ articulo € 69 de la Ley 1437 de 2011 ! ~ ,
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'k‘;,k'Meses Reclamados DlClembre 2023 .-
! senidio:  Energia Mercado Regulado |  Municipio: :"COCORNA
: k’,:Q,aus,a: ..... -+ Inconformidad.con el.consumo o Departamento: 'Antloqwa e

produccwn facturado

[ Detalle delo sohcntado

_ Usuaria reclama por o consumo facturado en el mes de diciembre de 2023, indica que le parece muy
; ‘,lelevado No alitoriza notifi cacnén diferente ala personal debido a que no: cuenta c,on correo electronico,
' factura se encuentra cancelada no se dejan valores en reclamacxon e

. Nro Respuesta: - PQR-11555970 Y8Q5 Fecha,Respue's;ta:ﬁ . k1’1/0’3/2‘024;07~;36:oo AM

. ijesuItado ,: ; No Accede

o DECISlon

'De acuerdo con la revision en los SIstemas de mformacmn se ldentlfco que, el consumo ‘de: 319
kilovatios hora (kWh), facturado en el mes de diciembre de 2023, fue. calculado con base enla
~ d|feren0|a de las lecturas tomadas del medidor y no presenté desviacion significativa debido a que el
- limite. SUpenor fue de: 552 KWh para el penodo Por otro lado, y dando alcance al reclamo presentado
i se generd la ‘orden de verificacion del lunes 11 de marzo de 2024, en donde se encontrd medidor con
. ‘una lectura regxstrada de 3789 kWh, bien marcad,o ‘con seyvicio registro con normalidad v sin servicio
~ no registrd, no se evidencio trocamiento, ni error de lectura. Asi mismo, se reviso el punto de
prestacion del servicio con el ‘apoyo de herramlentas técnicas (pinza voltlamperlrrétrica);y no se
hallaron dafios. Por lo gue se concluye que el:consumo fue ocasionado por mayor Uso del servicio. Los
procesos de lectura 'y facturamon fueron verificados y no presentaro inconsistencias. Por lo anterior,
estra.«.Em “de diciembre de 2023, porf
encontrarlos a;usta os a la normatividad vigenie, (articllos’ ty 149 derlavley 142 de:1994).
Observacion: No se separan valores porque la factura se encuentra cancelada ensu totahdad

' Contra esta decxsmn procede el recurso ce repos:mén ante nuestra Entldad y. eén subsidio el de

o apelamon para que sea resuelto porla Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
~_presentacién de estos debara hacerse por escrito a través el Portal WEB o radicando la comunicacion

en cu alquler oficina de atencion al cliente:de EPM, dentro de los cinco (5) dias héblles siguientes a ia

_ notificacion reahzada ‘de manera personal, o'por aviso; o vencimiento del término de publicacién, para

o ello debera cumphr con todos los requ15|tos exigidos en. el articulo 77 del Céd go de Procedimiento
.~ Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de’ 1994 en parﬂcular con lo
5 'eSta’blecido en eI articulo 155, acredltando el ] pago de Ias sumas no reclamadas : |
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