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| Aavertonoia; La novficacion o consicers surtiga ¢

. g’t 3
Senor (a) : U finglizar el din it "'fff ;g;m ot ;}('3% avisp N a}anso‘s.sga-x .
CELMIRA CORREA VARGAS i ' pQR 11554212 L5C6A
RURAL. 190022100108500000 CA LA PRlMAVERA ,

BETUL!A Antloqula
Teléfono: -

Asunto: No’nﬂcac:on por avxso

PQR—1,1554212-L5C6,

arantlzandole sus derechos como cliente y en

Medellin E.S

. matividad vigerite, se’ permlte “‘Hotificarie fa resplestaa st
jrequenmlento a través de este aviso, con el cual se remlte copia integra del acto
-administrativo. - _

Acto expedndo por; Empresas Publicas de Medellin E SR
"Fecha del acto que se notlﬂca 12/03/2024 &

: Contra esta decnsnon procede el recurso de repos:cmn ante nuestra Entldad y.€én
‘subsidio el de apelacion resuelto por la Su ermtendenma de Servicios
Publicos Domiciliarios. erse por escrito a través del
Portal WEB orad:can cion al cliente de
EPM, dentro de los c ion reahzada,de S
_manera personal 0 pt iblicacion, para ello
‘debera cumplir con todos los re o, 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de Contencmso Administrativo y enlaley 142 de
1994, en partlcular con lo estabIeCI o en el artlculo 155 acredltando el pago de |as
.sumas no reclamadas , , ,

Se, hace constar que Ia notnﬂcacxon se conSIderara surtlda al finalizar el d|a 31gu1ente de Ia :
-entrega del aviso en el lugar de des’uno de cenformidad con lo establemdo enel
_artlculo 69 de la Ley 1437 de 2011 ey

»;A,Cordjalmente.z s

o |-
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RESULTADO A SU SOLICITUD e Teven

CasoNro:  PQR-11554212L5C6 - FechaCreacion; 07/03/2024 10:54:56 AM
Cohiactbf Célmifa Correa Vargas o : ' ‘

Instalacion:  190022100108500000

Direccion:  RURAL_ 190022100108500000 CALA PRIMAVERA

Meses Reclamados: Febrero 2024; : e
Servicio: EhergfaMe’rcado Regulado " Municipio: "BETULIA

Causa:: «|nconformidad-con:-el:consumo o . _...Departamento:.. ... -Antioguia e .
- produccnon facturado ) e . :

Detalle dello ‘soliCitadO'

-Cliente en calldad de lnqumna se presenta‘a reahzar reclamo:.por mconform|dad en.los consumos
facturados para el mes de febrero de 2024 ya que el consuma de energia: aumento demasiado y cree
gue. el medidor fue mal leido: "Chente no autoriza notlﬁcamon dlferente ala personal debido-que no.
‘cuenta con correo electrénlco ' ~ ,

1 Sibais0%s ,1'0:22:00 AM -

Nro: Respu’esta. , QF

Resltado: Accede imputable a EP

Decnsnon

De acuerdo con la revxsxén reahzada el a vxernes 8 de marzo de 2024; se detecto una inconsistencia
_en lalectura reportada. Por lo tanto, se ‘modifica el consumo facturado para el mes defebrero del 2024,
cobrando 47 Kkilovatios: hora (kWh) en‘lugar de 149 kWh. Con base en la lectura anterior de 138 kWh,
tomada el mlercoles 10 de enero de 2024 'y la lectura de 229 k\Wh, obtenida en'la revision. Porlo
anterior, se reconsnderan los valores facturados para el mes de febrero del 2024 generando una
modlf cacnon def nitiva: por $54.380. :

Contra esta decssuSn procede el recurso: de reposmlén ante nuestra Entxdad y en SUbSIdIO el de
apelacion para que sea restelto por-la Stiperintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a-través del Portal WEB o radicando la comunicacion
wens cualquner oficina:deatencior gl cliente de EPM; dentro de los: cinco’(5) dias habiles siguientes a'la
“notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término’de publicacion, para -
ello ‘deberd cumplir -con. todos [os requisitos “exigidos. en el artictilo 77-del Cédigo de Procedimiento
Administrativo: y de ‘o Contencioso Administrativo y ‘en la.Ley 142 de 1994, en-particular. con lo
establemdo en el artlculo 185, acredltando el'pago delas” sumas no rec|amadas

o

Resyu’elto por:,

'BERNARDO URANMOLINA -
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR14.:V05-20/09/2021



Empresas Piblicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO: 8378534. ~
DVIRECCION ENTREGA s

CA LA PRIMAVERA :
MUNIClPIO ,BETlULIA-ANTIOQ A,

384048906

CONSUMO

MES ANTERIOR g
| ovatorR: ]

. MESACTUAL
‘CoNsuMO |

VALOR f

- a7kwh |

$§20.893,40°

149kwh | §21.12297

~TOTAL EPM.

TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES

 $21.122,96
-~ $3.469,00

PRODUCTO 100

presas Piblicas de Medslin ES.P
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