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Medellin, 21 de Marzo de 2024 |

Sefior (a) ; S ¥ o

MARIELA JARAMILLO JARAMILLO . PQR-11553579-N3ZTA
RURAL _ 190059100032850000 CL. 111 EMCENILLAL o . o
QARMENIA Antloqwa L

‘Telefono

:Asunto Notn‘"cacmn porawso 3 L - .
PQR11553579 N327f ~ o

cumpllmlento de la normatlwdad vgente se permlte notlflcarle Ia respuesta a su.
requerimiento a traves de este awso con el cual se remlte cop:a integra del acto
admlmstratlvo ; , , : .

Acto expedldo por Empresas Publlcas de Medelhn E S. P T ;’~~ -

isubSldId el de |
'Publlcos Domlculanos
Portal WEB o r] '

'por escnto a traves del
QIOI’I al chente de

manera personal niento mino ¢ ‘f b{icaygion‘," para ello
debera cumphr c e ) 77 del Cédigo de
( ' ' la Ley 142 de -

;erntrega ‘delﬂ avrso en eI Iugar de destlno de conformldad con lo establemdo en el
artlculo 69 de |a Ley 1437 de 2011 :

Cordialmenteys s
‘!Aﬂeya--dc Sq\ﬂ (omw\n

ALEJANDRO SOTO GONZALEZ l“ llm“mmmml l l
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! RESULTADO ASUSOUCITUD o o Njﬁ;aén.yﬁué.éga-yg '

. CasoNro: PORA ‘1553579 Nz  Fecha Creacion:  07/03/2024 09:43:38 AM
‘aramllloJaramlllo S o . e
 Instalacien: 190059100032850000 .

'fi:’*f]‘Di‘reéciéﬁ ‘I;‘:RURAL 190059100032850000 CL EMCENILLAL

 Comacto:  Mariel

5 Meses Reclamados : Febrero-2024 . .
~ Servicio: Energ|a Mercado Regulado : 'MU‘nibibio:' . ARMENIA
... Causa .. [nconformidad-con el.consumo:o=-~~ -~ Departamento:  Antioquia .

,"producmon facturado - .

: ,Detalle de o sohcntado

Usuario manlfesta xnconformldadpor el co 1sumo facturado para elmes de febrero de 2024 No esta de
‘acuerdo con los consumos facturados, solicita revision del Contadory lecturas No autoriza notificacion
 diferente a la personal ya' q'uei no;ouen a con correo electromco Ademas no se modn‘“can valores

; cancelo Ia factura = , ,

PQR-‘I 1553579 N3Z7

 Nro Rospuesta: . fsé‘c‘ha~R¢é§uesta. . f,1?l°3/202§~1¢504100~AM .

. :Resultado . No Accede

"Los dxas 8 y 11 de marzo de 2024 se wsnté el mmueble con el fin de vahdar el estado y el uso que se
. da a3l servncno de. energia re5|de1c1al para determinar la causa de la vanacn’)n en el consumo; no:
- ante. en ambas ‘oportunidades no se encontro quien atendierala vssﬁa pero si se tomd el reglstro
de lectura del medidor encontrando el 8 de marzo una lectura de 10232 (Kwh) y el 11 de marzo una
- lectura 10237 (Kwh) las. cuales 'son consecueiites y coherentes con |a reportada el 09 .de febrero para
- fe ctura de marzo de 2024; es de anotar.que, ambas visitas fueron debidamente comunicadas. Los
~~procesos de lectura y facturacion fueron verificados y. no preaentcn inconsistencias, por lo anterior;
. nuestra Empresa no recons dera los valores facturados, para el mes de febrero del 2024 por
: jenco ntrarlos aJustados ala normatividad vigente, (articulos 146 y 149 de la ley 142 de 1994) y fueron
4,ul,ad s con. base. enmla diferencia-delas:lecturas: tomadastdel medldor Nose modmcan valores de
la factura en reclamacion por encontrarse canceladas - ‘

: ,,Contra “esta: decnsnon procede el recurso- de reposicién ante nuestra: Entldad y en subsm{lo el de

. apelacion para gue sea resu elto por. la Supermtendencna de Servxc:os Publicos Domiciliarios. La
- presentacion de estos debera hacerse por.escri¢c a través del Portal WEB o raducando la comumcacxén
_ en cualquier oficina de atencnén al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion re=ahzada de ‘manera personal. o por aviso; o vencimiento del término de publicacion,para.
 ello deberd cumphr con todos los requisitos exigidos en e articulo 77-del Codigo de Procedimiento
. -,Admlnlstratwo y de lo Contencioso Administrativo- y en la Ley 142 de 1994, en partlcular conlo
- establecndo en el artaculo 155, acrec ntando el pago de las sumas. no reclamadas - |
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DEVOLLCION
Corren y mucho. mas

3 MOTIVOS DE

cerrads o Extste NGTeT®
Fallecida $ig Contactads
apartago Clavsorads

Fuerza Mayor

Observaciones
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