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: : SpAfverioncias ke w ifigacion se m”%u, ;
Senor (a). : nalizar ahdia sinuients dal reting zﬂﬁ‘maomge-
WILLIAM HERNAN CEBALLOS POSADA ol PQR 11540320-S4B7A

RURAL 190889200540800000 EL ROCIO *

| :YARUMAL An’uoqma
V ‘Telefono ,

;k,Asunto Notlf cacnon por avnso
PQR 11540320 S4B7

requerlmlento a través de este av1so con el cual se remtte copla mtegra del acto ‘
admlmstratlvo )

. Acto expedldo por Empresas Publlcas de Medellm E. S P
o Fecha del acto que se notlﬁca 11/03/2024

"Contra esta de01310n procede el recursode reposmlon ante nuestra Entldad y en

on reahzada de
, ; k‘||caC|on para. ello.
debera cumplir con tod
Procedlmlento Adm|n|stratlvo y de Contenmoso Admlmstra ivo y en Ia Ley 142 de
1994, en partlcular con lo establemdo en el artlculo 155 acred|tando el pago de las
; sumas no reclamadas ; :

Se hace constar que la notlﬂcac:on se conSIderara sur’uc:a al fmahzar el dia 319u1ente dela
f?entrega del aviso en el lugar de destlno de conformldad con lo estableCIdo enel
; artlculo 69 de !a Ley 1437 de 2011 - L
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5 Empresas Pubhcas de Medelhn E. S P ~ ~190889200540800000-4-0

* ATC-FR-35..V06: 08/09/2023
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RESULTADO A SU SOLICITUD

. NIT.900.904.908-1

CasoNro:  PQ ‘1:1“540320-‘5457;7

 FechaGreacion: 0410312024 10:03:48AM |

;Co‘n‘t'écto-. : :Wllham Hernan Ceballos Posada -

'flnstalamon - '3190889200540800000

ecmon .

RAL 190889200540800000 EL ROCIIO‘ -

| Meses Reclamados“ : i Febrero—2024 Enero—2024

Servicio:  Energia Mercado Regulado . Municipio: ~~ YARUMAL

;Causﬂa.::w -:Inconformidad con'el €oNSUMO-67x
o producmon facturado o

—Departamentor '~'~‘“’**f‘AnﬁQqU )

Detalle de Io sollcnado

fiUsuarlo en cahdad de propxetano pre ehtare‘clémyo‘pb’,r’”|os’;Valydres;fac‘:itu rados en el contrato 6582646
‘en Ios meses de enero. y febrero, manifiesta que en ‘'St propiedad no ha sucedido nada raro y que los

comenzara a cancelar Ia factura

FechaRespuesta 1 03/2024 115300 AM ;

Decisién:

De acuerdo con la revision rnahzada el daa |unes 11 de marzo de 2024 se encontro medldor con
L,Iectura de ;]48248 ki ové oS hora (kWh) en normal funcionamiento e internamente en el inmueble no se.

_onado por. el uso del servicio, L0s procesos de lectura y facturacuén fueron .
n mcon3|st=nmas por.lo anterior, nuestra empresa no reconsidera los valores -

Yy 149 de la ley 142 de 1994) y.fueron calculados con base en la dlferencna de :
;Iecturas tomadas del med dor vy no presentaron desvxac ones significativas Cebldo a que el Ilmlte i
superior.es 579 kWh para enero y 642,3 kWh para febrero. -y S ;

‘Contra esta decision procede el recirso ‘de reposicion ante ‘nuestra
“apelacion para que sea. resuelto por la Supenntendenc:la de Servicios Publicos Domiciliarios. La :
presentacion de estos deberd hacerse por escrito a través del Porta WEB o radicando la comunicacién

consumos se incrementaron demaS|ado en los u tlm‘o‘ﬁs;dos meses. No se dejan valores en reclamo, se 0

que amerite reconsiderar los consumos registrados, se concluye que el o

ses de enero, febrero. del 2024 por encontrarlos ajustados ala normatividad

ntidad; v en ‘sUbsidio el de”‘"’i ot

“en cualquier oficina de atencion al cliente de ERM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a Ia e
;not!fccmon realizada de manera personal, 0 por aviso, ovencumnento del término de publicacion, para
‘ello debera cumplir con ‘todos los requisitos eX|g|dos en elarticulo 77 del Codigo de Procedimiento
- Administrativo y de lo. Contencioso Administrativo y “en” la Ley 142 de 1994, en partlcular con Io :

| ,establgpld‘o en el art_lycﬁulyo 155 kacrkedylntakndo el pago de Ias sumas no reclamadas

1": R?qu,é',f 0 por:

 Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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Mintic Concesion de Cotreol]

CORREO CERTIFICADO NACIONAL

PO. gmumrr_z re-Admisidn:

22/03/2024 0921 5:57
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Orden de seqvicio: ,momwzcm ) - i : W?bmwommNﬂmﬂO
»zE:w:: Razén Soclalk EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN - ,m_svmmw>w. PUBLICAS - MEDELLIN Causal pDevoluciones: ;
e ~ .
C e rion:CARRERA 58 N 42 -126 ’ NITIC.CIT:800804888 - . RE |Rehusado IGi[ca) Cerrado
s : : ~[NgjNo existe - Nzl - Ne contactade
nﬂn_‘m:nﬁnvom.:mSumo.m.»w,wy.Smw .qosr.:o"umomomo Cédigo vcm»u_.omooumcqn - Trelno fesido  YIEAl Falieeido
s di ot g Noreclamado [AC] Apartadg Clausurado
[+ B i Gdi 133334/ ; , %
judad gmcmrr_2|>2300c_> Dapto! ANTIOQUIA Cédigo o,umqﬁzo;mu ma e o,mm,ao%n_ o & Fhrza Mafor
[~ |Direccion errada |

Zoiuq& Razén Social: WILLIAM HERNAN CEBALLOS POSADA

Di i6 ucmz.Locmmonoogomoccoolmr ROCIO Firma nombre y/o Sello de guien recive:

Valof Flete:$11 000 observaciones de! cliente ..nom..:m»oum?m»mq?o._mm Gestion de entreg

Costo de'manefo:$0
Valor Total:$11.000 cop

Tel:3135711378 Cadigo Postal: codigo w
G " oum«a;\o&oocooc . —
Glidat: YARUMAL. _ANTIOQUIA Dapto:ANTIOQUIA i - - o ) =,
Peso Fisicolgrs):200 . Dice ooswm__am . Fecha:de sntrega: s rm
Péso Volumeétricolgrs):0 el Distribuidop—— : O
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