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Telefono ‘

~Asunto Notnfcacxon por aVISO
PQR 11539834 F9T1

CEmpr as Papli d Medellln E.S. P garantlzandole sus derechos como chente yen
cumplimiento de la ormatividad vugente se permite notificarle la respuesta a su
requenm\ento a través de este awso con. el cual se remlte copla mtegra delacto
:admlnlstratlvo ‘ ; : S e

“,Acto expedldo por: Empresas Publlcas de Medellm E S.P.
":Fecha del acto que se notn‘nca 11/03/2024 o

i;‘Contra esta demsxon procede e! recurso de reposmlon ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apeIaCIon' para ‘~que sea resuelto por la Supermtendenc;a de Servicios
Publicos Domiciliarios. La Se por escrito a través del
. Portal WEB o radlca ncion al cliente de
ion realizadade
'bhcyacnon para ello
lo 77 del Cédigo de
,, b 'y enlaley142de
'[1994 en partlcular con Io es’cablec;do en el amculo 155, acredltando eI pago de lasf ,
flsumas no reclamadas ' 5 i - '

']Se hace constar que Ia notlflcamon se consxderara surtlda al flnallzar el dla sngulente de Ia
“entrega del aviso en el lugar de destmo de conformldad con lo establemdo en el -
artlculo 69 de la Ley 1437 de 2011 o ~ ,
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 RESULTADOASUSOLICITUD v soosonsons

CasoNro: = PQR-11530834-F9T1
: ";~1'~1'C0ntact0 ':;Xlomara Alexandra Plno Castano
: 3~ ',fjnnstalamon ,‘190093200720360000 ' ; ,
"Dlrecc.on ‘,V'RURAL 190093200720360000 VDA LA IRACALA

Fecha Creacnon: ; }: 04/03/2024092552 AM

;,:”Meses Rec!amado : Enero 024 , e o :
Servicio:  Energia Mercado Regulado 1 - Municipio: ~ BETULIA
;,:C:_;ausa: - Inconformidad.con !cor‘sumoo CuwensoDepaniamentos: ANHOQUIE s o e

producmén facturado

Detalle de o SO|lCItad0

o . Usuanc reclama por el consumo facturado en el tnmestre de enero de 2024 argumenta que no hay

~ causas para e aumento que tiene derecho a una revision. No se separan valores porque el chente;
manifestd su deseo de pagar. la factura completa se le informa que la presentacion de recursos exige:
aa’go de sumas no reclamadas, es ;mportante aclarar que la presentacion de recursos de.no haber.
.. cancelado a factura debe'sohmtar Ia separacxon de las sumas en reclamo No tlenecorreolélec’trén,ico

. Fh Res‘p;uesia:1~

lNro Respuesta - .

, i1:~/0:3/~2:,0’2’4 03:38:00 o

; Resultado -

Demsnon

o ; kWh) en normal funcxonamlento e lnternamente enel mmueble nose
o Hwtfca mngu evento qUe amente reconsiderar los consumos: reglstrados se concluye que el
: sumo  fue _ocasionado por el 'Uso del servicio. Los: procesos de lectura y facturacion fueron
. verifi ficados y nopr resentan inconsistencias; por lo antenor, nuestra Empresa no reconside ra los valores
. facturados para el timestre de enero del 2024 por. encontrarios ajustadosa la normatividad vigente,
(articulos 146" y.149 de  la ley 142 de 1994). y fueron calculados con base en la diferencia de'las
del. medldor Tl presentaron deswac«ones S|gmf catwas deb|do ‘a que: el hmlte
superior es 386 kWh ' : ~

Contra. esta deClSlon procede el recurso de reposmlon ante nuestra Entldad y e=ni *su’bsidiq'el de*

apelac:on para que sea resuelto por la Superlntendenma de Servicios Publicos Domiciliarios. La

" presentacuon[de estos ;ebera hacerse por. ‘escrito a través del Portal 'WEB o radicando la comunicacion

‘en cualquier oficina de _atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles s gwentes ala

. notificacion realizada de manera personal, o por aviso. o vencimiento del-termino de publicacion, para

: f,,el!o deaeré cumpllr con todos los requisitos. exigidos en el articulo 77 del Cédlgo de Procedimiento

' fAdm|n|< trativo vy ncioso Administrativo y. en la. Ley 142 de 1994, en parncu!ar conlo.
oerl 155, acreqlktankdo el pago de las. sumas no reclamadas

. Resdelfd ‘po'r':;
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Codigo pos
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Envio

Fecha:admisién

SERVICIOS POSTAL
Mintic Concesion de Cotrecll

CORRED CERTIFICADO NACIONAL

Centro Operativo :

Orden de servic

Nombre/ Razén Soc!
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EMPRESAS
U_snn._gﬁ)mwmg s8N 42-125
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16988105

Fecha Pre-Admision:

2210372024 09:15:57

Depto:ANT! 10QUIA

PUBLICAS DE MEDELLIN - EMF

34-FOTIAD158 Teiéfono:380B0C:

RESAS PUBLICAS - MEDELLY
NIT/C.CTT. - 1:800004996
3

codigo voms_“owooumoqu .

Nombre/ Razén Sociak

Direccibn:RURAL

XIOMARA ALEXANDRA PING CASTARO

190093200720360000_VDA LAIRACALA .

codigo Ovn&%o“wuum»mo

R |Retusado
[REINo eviste
IKs|No reside
INR]No reclamada
{DE| Dasconocido
[Joireccion efrada

, RA469968015C0

e Cerrado

%1 07 L contactado
{FA] Fallecido

FAC] ppartado Clausufado

Fuerza Mayor

3333| =
469

Firma nombre ylosello deiquien recibe:

f Aa_"wcAmamcE 2 caodigo postal: codigo
: s i - Ovo..mm<9ucooo$
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Peso Fisico{grs):200 Dice Contener: _mmasm de el 1 S
Peso <o_==_m=_n2a.mv..o - Py Diembuidor: g
Peso munpcaaoa_‘mrmoa s ’
Valor Dectarado:$0 C.C. .2

Valor Flete:§11,000
costo de manejo:$0
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vaior Total:$11 .000 COP.
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