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,Asunto Notmcacmn por awso
PQR 11539618 QGBQ

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantlzandole sus derechos como chente yen
':ﬂ‘cumphmlento de la. nOrmatlvndad v19ente se permlte notlf" carle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remlte copla integra del acto
admmlstratlvo ~

,Acto expedldo por. Empresas Plblicas de Medellin E S P
'Fecha del acto que se notlﬂca 08/03/2024 ‘

Contra esta deCISlon pro ed el recu de reposicion a uestra Entidad, yen
subsidio el de apelacion '
'Publicos Domiciliario:
- Portal WEB o radica
EPM dentro de los cing
‘manera _personal, o por aviso, 0
‘debera cumplir con todos Ios req itos exigidos en el articulo 77 del Cod|go de
~?Proced|m1ento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
,1994 en parhcular con lo establemdo en el art|culo 155 acredltando el pago de las‘
~sumas no reclamadas

por escnto a traves del
enCIon al chente de ,

;Se hace constar que Ia notlflcaCIon se cons;derara surtlda al fmahzar el dia SIgu1ente de la
‘entrega del aviso en el lugar de destlno de conformidad con lo establecudo en e! =
artlculo 69 de la Ley 1437 de 2011 '
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e Caso Nro "PQR-1 1539618 QSBQ Fecha CreaCtén . 04/03/2024 03:05:01 AM.

Contacto -Francrsco JaVIer Canaveral Gu’uerrez

' Dwecmén ‘~jgkRURAL 190789200473150000 OFICINA EADE TAMESlS"?’*"

Meses Reclamados Febrero-2024 "_ . kf, [ : ' :
Servicio: EnerglaMercado Regulado i Municipio: TAMESIS:‘;“"‘“"

Causa; = “Inconformidad conel CONSUMO 0 7 - Departamento:  Antioquia
e producc:on facturado T e =

. Detalle de lo sohcitado

. {{Usucrlo en cahdad de propletano reclama por el alto consumo en el mes de febrero de 2024
. argunenta que esta muy alto el valor a cancelar son los mismos aparatos -electricos . Cllente no

e auto lza notlf cacxon d ferente a Ia personal debtdo que no cuenta con correo el=ctromco

o De acuerdo con Ia revrsuﬁn reahzada el

08/03/2024 08 17 00 AM "

V:Nro Respuesta . PQR ‘ Fecha Respuest

,,‘;"R;esultadq. . . ',,;;;Nq'A'CCqu;t -

' DeCiSién': o

"‘kde marzo de 2024 se encontro medldor con Iectura de. 36931

1,;,kk|Iovat|os hora (kWh), en normal funClOnamlento e internamente en el inmuebie no se identifica mngun ‘
. evento gue ‘amerite reconsiderar. los consumos -registrados, se concluye que. el consumo fue
o ocasmnado por el uso del servicio. Se encontro que utilizan dos neveras y.una pecera. POSIb|e causa:

~del alto. consumo. lLos procesos de lectura. y facturacion fueron verificados y no presentan

‘|nconSIstenC|as por lo anteriot, nuestra Empresa no reconsidera los valores facturados para el mes de

_fueron calculados c

~ febrero del 2024. Corresponde al periodo de consumo ( 5 de enero de 2024 al 6 de febrero de 2024 )°
. por. encontrarios ajustados,:'afla ‘normatividad vigente, (articulos 146 y 149 de laley 142 de 1994)y
on base en ia dnferenma de las lecturas tomadas del medldoryno presentaron:
desvuamones ‘significativas debido a que “el limite superior es 297,500 kWh. Se dejan en reclamacion

I ..$124.545. Sj decide no hacer-uso de los recursos de ley, el valor dejado en.
rgado enel préxumo estado de cuenta como cuenta vencida, y de no ser cancelado
enel segundo vencmento se suspendera el servncxo Io cual ocasmnara cobro postenor por.

reconean ; , , . , ,

k Contra esta dec;s;én procede el recurso de reposwlon ante nuestra Entidad; y en sub5|d|o el de

. "apelamon para_que sea resuelto por la Supenntendenma ‘de: Servicios Publicos Domiciliarics: La

' ,presentaCIon de estos debera hacerse por escrito a través def Portal:WEB o radicando la comunicacion
_en cualquier oficina de atencion al cliente de- EPM, dentra de los cinco (5) dias habiles. sngu:entes ala

_‘notificacion realizada de manera personal 0'por aviso, 0 venCImlento del término de publicacion, para

. f:‘e!lo debera cumplir. con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédlgo de Procedimiento
_ Administrativo y .de lo Contenmoso ‘Administrativo .y en la Ley 142 de 1994, en part!cular con lo
. 'establemdo en el articulo 155 acredltando el pago de Ias sumas no reclamadas f , ,

. Resu‘eltorpo‘ﬂ '
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