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]Asunto No‘ufcacmn por avuso

PQR- 1 1 531406 R3Y6

Empresas Publicas de-Medellin E.S.P., garantlzandole sus derechos como chente y en’

_cumplimiento_de_ la normailwdad v:gente se permite _notificarle la. respuesta a.su
requerimiento a traves de este awso con el cual'se remxte copla mtegra del acto
'admmlstrativo ' ~ o

,-fActo expedldo por:. Empresas Publlcas de Medellln ESP.
Fecha del acto que se no’nﬂca 07/03/2024

| Con ,, ' "geisffa: Ent’idad,: y en

,manera personal o por aviso, ok venc1m|ento del term no dek pubhcacmn para eIIo
”debera cumplir._con todos los rec isitos exngxdos en el articulo 77 del Cadigo de
Procedimiento Admlmstratlvo y de lo Contencnoso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo estab|eC|do en el arttculo 155, acredltando el pago de Ias
sumasno-reclamadas ' , ‘

‘Se haCé cdnstar que Ia nottﬁcacnon se consxderara surtlda al flnahzar el dia sngmente dela
entrega del aviso en el Iugar de destino, de conformidad con lo establemdo en el
artlculo 69 de Ia Ley 1437 de 2011. : ,

2

“Cordialmente;

=
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Meses Reclamados ' Febrero 2024

RESULTADOASUSOUCITUD Nwsgogmgg&-t o

' Césprro};‘\~”';PQR-11531406 R3Y6 Fecha Creacxon:lk_f* 29/10:2;/(2‘024“10;05”9AM |
Contacto:  Maria Gloria Canaveral De Alvarez L

Instalacion:  180002200687100000 | ;
“,ﬂ"DlreCCIon ‘,",RURAL 190002200687100000 VEREDA LA PENA

Caxl

,serwc;o Energla Mercado Regulado ' E Mumcumo ABEJORRAL ‘
kaausa i Inconformidad con el consumoo . Departamento:  Antoquia

produccmn facturad “

- :,;Det‘a!lézdelo"s'olicitado:,

Cliente en calidad: de usucno reclama por alto consumo en la- factura de febrero de 2024, solicita

o ‘;réwsxon del medidor vy las instalaciones, dice que vive sola'y no se consume toda esa energia, solicita’

. nhotificacién diferente ala person

N Respuesta X

" 'jikDemsmn: ‘f

_revision del medidor y las instalaciones internas para_de‘s‘kcarta'rﬁde nos:internos; cliente no autoriza.
: debido que no cuenta con €orreo elect'rér' co. Chente dlce que paga
- laf factura por tal motivo no se separan valores o o

_ Fecha Respuesta: ;0‘719‘3/2024 b‘1‘;‘34';oo PM

 Resultado;

 De acuerdo con la_,rewsnon reahzada elduane marzo de 2024 se encontro medldor con Iectura de
16085 Kkilovatios hora, en normal funcionamiento e internamente en el inmueble no se- ldentn‘"ca ningun
_ evento que amerite reconsiderar los consumos reg|strados se concluye que el consumo fue

~ ocasionado por el Uso del servicio. En la verificacion técnica efectuada no se detectaron danos

_internos, el medidor esta en buen estado, lecturas correctas; la causa del incremento en el consumo es

ina nevera con los cauchos. de la puerta malos; lo que hace que gaste mas en=rgia se recomienda
reparar!a Los procesos de lectura v facturac:on ‘fueron verificados y no presentan inconsistencias, por.
lo“anterior, nuestra empresa’no reconsidera los valores facturados para el mes de febrero del 2024 por

lecturas tomadas del medidor y no presentaron5
desviaciones: significativas debido a que el limite. supenor es 332 kllovatxos hora El reclamo no es
;procedente i : . : o

s

Contra esta decns:on procede el recurso de reposnmon ante nuestra Entldad y.‘en sub51d|o el de
~apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia. de-Servicios Publicos Domlcmarlos La,
“'fpresentacnon de estos debera hacerse por escrito a-través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquner oficina de a encion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
. notificacion realizada de manera personal, .0.poraviso, o vencimiento del término de publicacién, para:
-ello debera cumplir con. todos los requisitos: exngldos en el articulo 77 del Cédlgo de Procedimiento

-~ Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en ja Ley 142 de 1994, en. partlcular con Io
F _estabIeCIco en el artlculo 155 acredntando el pago de las sumas no reclamadas

o Resuelto por
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SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NIT 900,062.917-9
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