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 Medellin, 20deMarzode2024  ﬂ 1 5 MAY zm '2[2 MAY

Senor (a) ; : ol
ADRIAN DE JESUS RUEDA HERNANDEZ ,‘ . PQR11530364 L5J6A
~ RURAL_ 190093200722050000 LAIRACALA 3

~ BETULIA, Antloqwa . L e

o ‘7'Telefono

. cumplimiento de |

,_fAsunto No‘uf cac;on por awso
QR—1 'l 530864 L5J6

d Med_ellm E. S P qarantlzandole suS derechos como chente yen
normatividad: VIgente se permite notificarle la respuesta a su
~_requerimiento a traves de este aVlSO con el cual se: remlte copla mtegra del acto

_Empresas Pd bI

- ~‘adm|nlstrat|vo

~~;:Acto expedldo por Empresas Publlcas de Medellm E S P

Fecha del acto que se notifica: 11/03/2024

- Contra esta deC|S|on procede el recurso de reposmmn ante nuestra Entldad Y en

. 'ksub3|d|o el de apelac;on para que sea resuelto por la Supenntendencna de Servicios

‘ por escrito a través del
ncion al chente de

‘ 1de ,
ara eIIo' .
|go de“ '

 "1994 en partlcular con lo establec
‘:sumas no reclamadas :

- Se. hace constar que Ia notlflcacmn se consnderara curtlda aI flnahzar el dia sxgu1ente de Ia ,
~ entrega del aviso en el lugar de destmo de conformudad con Io estableCIdo en eI

" 'artlculo 69 de(,la'L'ey 1437 deootl . 0

lllllllllllllllll

e ‘ATC~FR;35 voe 08/09/2023

| ——

- Empresas Piblicas de MedellinESP. | 190053200722050000-4-0




' RESULTADOA SUSOLIC'TUD : | ~N17;5§§.9q4,99&'-‘1 o

Caso Nro: PQR 11530864-L506 . FechaCreacion: 2910212024 09:03:35 AM
;ContaQt‘Oyi Adrian De Jesus Rueda Hernandez o ‘ ‘
©Instalacién: 190093200722050000
 Direccién: f‘k',RURAL 190093200722050000 LA IRACALA

: ‘Meses Reclamados i Enero-2024 ‘ e
Servicio: Energla MercadoRegulado* o ‘Municipio: ~ BETULIA
: CaUS?? - ‘Inconformidad con-el-consumo 0~~~ . Departamento:—--Antioquia .~ -~

producmon facturado

B

Detalle de !o solicitado

o Usuarlo en: cahdad de arrendatano reclama: porel consumo facturado ene | trimestre de enero de 2024
. argumenta que tiene derecho a una revision, manifiesta que realizo pruebas el medidor sigue girando.
No se separan valores porgue el cliente manlfesto su deseo de pagar la factlra completa se le informa

que la presentacron de recursos exige el pago. de sumas no reclamadas, se le informa que la

: - presentacion de recursos de no haber cancelado la factura debe sohmtar Ia separamén de Ias sumas
= ~~en reclamo No tlene correo electromco para ser notlfcado ‘ , :

Nro.‘Respuesltya. PQR-1 1530864 L5J6 Fecha Respuesta A '1/03/2:024 03:27:00"PM
Res'u,lytado;' « Ay No Accede ' " : - S
- Decision:

+'De: acuerdo con la rev;smn realizada el dia viernes; 1de marzo de 2024 se.encontrd: medidor con:
. flectura de 61147 kilovatios: hora (kWh) en normakfuncionamiento e internamente en el inmueble no se

identifica  ningun evento que amerite reconsiderar jos consumos registrados, se .concluye que el

. consumo fue ocasionado por el uso del servicio.. Se encontré dafo interno y comparte servicio-con
‘cantina. Los procesos de lectura y facturacian fueron verificados'y no presentan inconsistencias;.por.lo

anterior, nuestra Empresa no reconsidera los valores facturados para el trimestre de de enero del 2024
por encontrarlos ajustados a la normatividad: vigeiite, (articulos 146 'y 149.delaley 142 de 1994) y

_.fueron..caleulados . con..base..en. la.diferencia. de las.lecturas, tomadas del. medxdoryno presentaron

AN

desvnacnones sngmfcatlvas debido a que el limite supenor es 2073,600 kWh.

Contra esta decision. procede el recurso-de reéposicion ante nuestra Entldad y- en subsidio el de

‘apelacién para gue sea resuelto por la Superintendencia de Servicios  Puiblicos “Domiciliarios. La

presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion

-en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
' notificacion realizada de manera personal, o por aviso; o vencimiento del término de publicacion; para

ello debera cumphr con todos los requisitos exigides ‘en el articulo 77 del Cédige de Procedimiento

_Administrativo y_de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en partlcular conlo
_establecidoen el amculo 155 acred:tando el pago de las sumas no reclamadas 5

: :J;Resﬁelto‘ por:; :




- MARY LUZ SUAREZ GOEZ

 Empresas Pblica de Medellin E.S.P. |

pireccion Ermada
No Reside
Besconocido

Reussads

Fecha 1: | DIA | MES

Nombre det distribuidor

cc.
‘Cantro de distribucién
Observacianes

ANG

TR Fecha 1: ¢DiA | MES | AROY

Cerrada o Existe Nomero

Fattecido i Contactads

No Reclamat

Nol istribuidor

Fuecza Maysr Apartado Clausuradd

ntro de distribucién

@\’

% Observaciones

ATC»FR-H V0520/09/2021
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Orden de servicio: ;
Nombrel Razon Sociali, EMPRESAS

N

emitente
SRS EE
ANTIOR
050035C
RAAGI96B007

Teg

« s.rvldo-tcl&-nli@d-tzcomeo

S de. Corras

o Concesi
Nombrel Razén Social
Direceion:
Ciudad
Departamento
Codiga:postal
Envio

220005 01 80067111.210

auia

LAIRACALA

AL ANTIO

-1} 47

Mirlt

jos Nacionales S.A Mit 900

RPN

RUEGAHERNANDEL

JESUS
3120072205200

1904

* CORREQ CERTIFICADQ NACIONAL
Gentro Operalivo - POMEDELLIN
16989105

SERVICIOS ﬁ0m4>~,.mm NACIONALES S.A NIT 900.062.917-9

‘Mintic Concesion de Correolf

-Admision:

LA

Direccién:CARRERA 58'N°.42-125
,«S?E:&ﬁvoma._.muoma?rm._m?gmm Taléfono:3808080

n_:nnnugmomnr_2|>z.:ooc_>

PUBLICAS DE MEDELLIN -
NIT/C.CIT. 1:8606804906

cédigo Postal050035072

Codigo Operativoi333d4

v

EMPRESAS PUBLICAS - VEDELLN [PERETI L o

T613008100019

nw:nua“mmér_>l>5 oQUIA

Nomibre/ Razén Sociak: ADRIAN DE JESUS 'RUEDA HERNANDEZ

g_énn_&:"mcm)rla 90093200722050

Depto:ANTI TOQUIA.

memommmoQ\no
£ |Rehusado ci1C2 Cerrada -
NEINo existe TNzl Ne coniactado
S|ip roside FA Fallécldo
reclamado AC Apartado Clausurada.,
DE| pasconoclde F Fuarza Mayor:
Direcclén errada

c.C. el

| Poso Fisico(grs):200
3 Peso Volumétrico(grs):0
Peso Facturado(grs):200
Valor Declarado:$0
Valor Flete:$11.000
Costo de manejo:$0
Vator Total:$14.000 COP

Firma: nombre ylo sello'de

quien recibe:

Horat -

- E—

69

3333
2

‘[Fecha de e

Distribuidor:

< del cliente {PQR:11530884-

rm._m,>,.2,mm Gestion de entrega:

co. . 4’4 g >

i

Tovar

ANTIOO

BETULL

Saervicios Posta
_Atencisn 21 usairin: (57

ORI OE

RU

™

pireccid
Ciudnad
Departamento
tal
Fecha admision

Codigo pos

Nombre/ Razén Social

I
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