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: Sefior (a) , ~ ’ e ’ :
~ ANA ALEIDA VALLEJO GIRALDO o "~ PQR-11527594-K7HSA
RURAL 190579102144000000 BOLSlLLO 50 ‘ Th s e T

. ‘,‘PUERTO BERR|O Antloqwa :
. kkTeIefono . L
‘;w_rAsunto Notn‘"cacnon por aviso :
 PQR-11527594-K7H8 ; e
Empresas Publlcas de Medellm E.S. P garantlzandole sus. derechos como cllente y:en

cumplimiento de la normatlwdad vsgente se permite. notificarle la respuesta a su
- requerimiento a través de este -aviso, con el cual se. remite copla ‘integra del acto

. administrativo.

Acto expedldo por Empresas Pubhcas de Medellln E S. P
. ;Fecha del acto que se notlﬂca 06/03/2024 :

:rCont estra cl ,
; ndenCIa de Servxcuos'

: :_ ’, ‘subs

,-yﬁ,_manera personal o por aviso, o

~ deberad cumplir con todos los r i

. Prooedumlento Admlmstratlvo y de ‘Contencmso Admmlstratvo vy en la Ley : 142 de

. 1994, en particular con lo establemdo en el artlculo 155, acradltando,el pago de las
. sumas no reclamadas . .

Se hace constar que Ia notxﬂcacxon se con3|derara surtxda al flnal zar el dla SIQwente de Ia “
. entrega del aviso en el Iugar de destmo de conformldad COI"I lo establecndo en e!
‘ artlculo 69 de la Ley 1437 de 2011 L , -
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'RESULTADO A SUSOLICITUD i soocononss

, :;Casquqz, . PQR-11527594-K7H8 ; Eecha;~Creacién: 2:8/0’2‘/2,02_4 10:19;24 AM

. Contacto: Ana Aléida'VélIejo Giraldo.

. Instalacion: 190579102144000000

- ‘DiﬂreCcién' - RURAL 190579102144000000 BOLSILLO 50

o ~'_Meses Reclamados Febrero 2024

. Servicio: Energia Mercado
Causa;

Detalle de lo sollc:ltado

Regulado - Municipio: ~ PUERTOBERRIO

Inconformidad con el consumoo ... Departamento: Antioquia, ...
Produccxon facturado f": . . . .

o Usuarla en calldad de beneffcxana del serwcuo reciama por ;alto consumo mes de febrero de 2024

- Contrato: N, 8041490 cliente mamflesta -que el consumo es muy . alto: porque utiliza pocos
f”’electrodomesttcos viven las mlsmas personas yno comprende porque es demasiado alto lo que: sele
. factura, utiliza solo lo basico como la nevera, ventiladores, solicita e insiste que |a empresa le revise el

PQR

'Nro Respuesta

;Resultado . -

o ! Decnsmn

No Accede

- estado de contador |y tomar lectura. No se realiza separacmn de valores, a peticion del cliente, pues

- éste manifiesta que va a cancelar el total de la factura delmes objeto de rec amo porun valor total de

. $175.755. Seindica que si desea realxzar uso de los recursos de ley a los cuales tiene derecho, deb =ré1

- acreditar. ia’ cancelacion total de la factura del mes objeto de reclamo Cllente no autonza notlf cac on
- dn‘erente ala persona! debldo a que no cuerta con correo electromco ~ S

11527594—K7H8 V‘F_echa Respuesta: '~d‘6703/202411;11:oo AM

o De acuerdo conla revnsmn reallzada el dla Iunes 4 de marzo de 2024 se encontro medldor con. |ectura

- de 54905 kilovatios: hora (kWh), en normal, funcnonamlento e mternamente en el mmueble no se.
“identifica ningun evento que amente reconsiderar los consumos reglstrados 'se concluye que el
_consumo fue ocasuonado por ef‘tiso del servicio. Se encontrd que no hay trocamiento conotro medidor,

" no surte

mconsnstenmas por Io anterior,
febrero del 2024 por. encontrarlos. aJustados a la normatividad vigente, (articulos 146y 149 de la Iey

142 de 1994) y fueron calcul

dlreccjon, de. fasturac.on estacorrecta;sserie’de medidor Serie:

esos de lectura 'y facturaciéon fueron venfcados y .no: presentan:
nuestra Empresa no.reconsidera los valores facturados para el mes de

ados con base en la dnferenma ‘de’las lecturas tomadas del medidor y no

presentaron deswacmnes 319n

wer - mencionar que los consumos
as D de dlas del perlodo facturado el costo del kllovatloyel tiempo de ut|l|za010n del

° fel numer

serv;cno

';,,:Contra esta dec;lsnén procede

fcatlvas debldo a_que el limite superior es 509 kWh. Es importante
_de energia pueden variar de un mes a otro por mu|t|ples causas, entre

eI recurso de reposmlon ante nuestra Entldad y en subssdm el de

_ -apelacién para que sea resuelto por la Supermtendenc:a de Servicios Publicos Dommrhanos La
: k,presentaCIon de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion

r oficina de atenci

ello debera cump' 0

. Relueltopor

al cliente de EPM. dentro de los:cinco (5) dias héblles sxguxentes ala

otnfCaCtoh realizada de manera‘personal o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para:
; n todos los requisitos eX|g|dos en el artlculo 77 del Codlgo de Procedimiento
:Admmlstratnvo y de lo Contencoso Administrativo y 'en la Ley 142 de 1994, en partlcular con Io

. 'y_'festablecrdo en el amculo 155, acredntando el pago de Ias sumas no reclamadas

i
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