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Medellin, 21 de Marzo de j2024 , | g

Senor (a) 88 904995 1

JORGE ALEXANDER HINCAPIE VILLEGAS o f PQR11527347.02N8A
RURAL 190134200345450000 190134200345450000
‘,CAMPAMENTO Antloqwa o ~
Telefono ;

f"Asunto Notl‘r" cac:on por awso

PQR 11527347 CZN8

Puablicas. de Medellin E.S.P \%garantlzandole sus derechos como. chente VBN e
umph, gente, se permite notlﬂcarle la respuesta a su
yrequerlmlento a traves de este avxso con eI cua| se remlte copla mtegra del acto
.admmlstra’uvo L ~ ; ; ;

Q‘Acto expedldo por Empresas Pubhcas de Medellm E S P
{Fecha del acto que se notlﬂca 12/03/2024 . ‘

Contra. esta demsron procede el recurso,’ de reposuc;on ante nuestra Entidad, y en

,{;subs:dlo el de ap on para que sea esueltoipo a Supenntendencra de Servicios

*Pu'blicos*Doml i por escrito a través del
Portal WEB o rad' : ncion al cliente de
EPM. dentro de los Jon’reahzada de. ..
manera;fpersonal o p r bIlca(:lon para eIIol ;
,debera ‘

"1994 en partlcular con Io establemdo en el ar’uculo 155 acredltando el pago de Ias’"ﬂ
sumas no. reclamadas o ; - : o o ; '

Se. héce constar que la notlﬂcacmn se conswjerara surhda al fmallzar el dla 3|gwente de la
_entrega del aviso en el Iugar de destmo de conform:dad con lo. establemdo en eI '
,ar’uculo 89 de Ia Ley 1437 de 2011 :

|

,‘;,Cordialmeme

i mumummmunm I

f Em"p:ryesafs=i9ﬂb|ica$, de, 'Medeiilin;E.S p - 190134200345450000 4-0

,ATC~FR-35 V0B, 08{09/2023
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Contacto
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" ‘Servicio:
.,Céusa ,;

. D‘e,ta'ue-de ,!o, soli,cita'déz -

URAL 190134200 45450000 190134
12929409 Teléfonos! 3126963773 Correo Electronico: NAV
calidad de propxetano inconforme con e _cobro rea

. PQR—11527347 C2N8’ -

Energ|a Mercado Regulado

Incomorm\dad con: el consumo 0
produccyon facturado o

20
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a Febrero-2024 ' S
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Fecha Creacion:

CAMPAN
alor de

. NIT.B0D.004.908 - 1
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- CAMPAMENTO

* Municipio:
. Departamento: . Antioquia  ~
"”—nncapxe v;uegas _ Cedula: '1001166205 Direccion:

EN',,O ANTIOQUIA = Cont
reclamo Observacién: Usuari

rato:
oen

izado.

en la factura del frimestral de febrero enel

~ servicio de energia. Indica que

el valores

s muy alto e

n comparacion con el

poco Uso y consumo.qgue le

. da al serv1c1o El usuario. auto
 direccibn. y - ademas

uerdo con |a'

riza a EP
. ;"NO ‘
'ID 8383b163 5834-4cf9 a092 ca5d52bdgef1

QR-‘I 152734 ; ,C2N8 ~ Fecha Respuesta:

:' kilovatios hora (kWh)

ue calculado co

esta' '

M: para quesele notlf"que [a respue
riesgo

en

o s

~ present6 desviacion s

gnificativa debid

oa

que el limite superi

. ~ encuentra dentro del’ promedio”

de los ulti

esta del requenmlento ala:

de. suspensmn del serwcm

. ‘2/03/‘2024 ;0',7‘:1759‘0 AM

revision en‘los srstemas de mformacnon se ldentlﬁca que eI consumo de 184
n base en la diferencia

de las lecturas tomadas del medidory no.
ores 493 kWh. El consumo registrado se-

imos seis (6) meses del inmueble. Los procesos de lectura y
' facturamén flieron: verificados y..no presentan-inconsistencias, por lo anterior, nuestra Empresano
. alores. facturados para-eltrimestre de febrero-del:2024-por-encontrarlos ajustadosa’la’
rmat:vndad vigente, (articulos 146 y 149 de la ley 142 de 1994). Si decide presentar los recursos de

ley; ‘debera cancelar Jos valores gue no son objeto de reclamacion, es decir, el promedio historico de

< los Ultimos Clnco (5). meses que en este caso corresponde a 123 KWh. Se dejan en recla
kWh por valor de $26 990. 'Si decide no hacer uso de los recursos de ley, el valor

. reclamacién sera cargado en el proximo estado de cuenta como-cu
.. en el segundo ‘vencimiento dela factura, se suspenderé el servsc

macion 61
:lejado en
encida, y de no ser cancelado

enta v

. . }por reconex:on se anexa factura prowsnonal ‘modifi cada

;.‘apelamon para que sSea resue

_ presentacion de estos debera ha

L ~ notificacion.
_ ello deb

0 lo;cualyocasnonara cobro p‘o's'térior

',gContra esta de0|3|én procede el recurso de reposu:lon ante. nuestra Entldad Yy en subsxdxo el de;
to por la Supermtendencxa de Servicios PUblicos” Domiciliarios. La

cerse por escrito a través del Portal WEB: o radicando la comunicacién:

‘ - Administ
. "_establem

o ,Re’sueltok,por:

en cualqwer oficina de atencion al cliente de EPM; dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
ahzada de manera personal 0 por aviso, o.vencimiento, del término de publlcacnon para
ora. cumphr con todos los requisitos ex19|dos en. el articulo 77 del Codlgo de Procedimiento
rativo 'y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 . de 1994, en partlcular con lo
do enel artuculd 155 'acredltando el pago de Ias sumas no reclamadas i ;
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