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Senor (a) , : e
PAOLA ANDREA MONTOYA RODRIGUEZ . e PQR 11524117 pngA
RURAL 190847100391250000 CL 30 CR 2

U RRAO Antloqma
Telefono ‘

‘;Asunto Notlﬂcac on por awso -

PQR 115241 17 P8K6

resa as ‘de Medellin E SP ,:\garantlzandole sus cerechos como cllente yen
mplimiento .de a normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
'requerlmlento a través de este aviso, _con el cual se remlte copxa mtegra del acto .
'admlnlstratlvo : .

'; Acto expedldo por Empresas Pubhcas de Medelhn E S. P
';'Fecha del. acto que se not|f1ca 11/03/2024 o

‘iContra esta dec1snon procede eI recurso de reposnmon ante nuestra Entldad yen
;subSId]o el de apelac suelto por la Supermtendencna de Servicios -
Publicos DOmlCch se p escrito a traves del
Portal WEB o rad cion al cliente de
_EPM, dentro de los ion realizada de
%manera;personal o p bllcacmn para ello .
‘ /7 del Cédigo de

~ y ‘ yen |aLey142de‘ :
,11994 en partlcular con Io establecxdo en el artlculo 155,: acredltando eI pago de Iasﬁ“ .
’ sumas no reclamadas o , o o o

;:Se hace constar ,‘ue la notnﬁcaolon se conSiderara surtlda al fmallzar el dla mgunente de la
ientrega del aviso en el lugar de destino,’ de Conformldad con Io establecndo enel
fartlculo 69 de Ia /Ley 1437 de 2011 ' , , i , :

Cordla‘mente .
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- ‘;Contacto ;: Paola Andrea Montoya Rodnguez
- *mstalac:on 190847100391250000
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Detalle ;de;loiSOIidifado' .

'f";;CIient,e.'j‘eh‘~ﬁ~:¢a |dad de"usua ria yo‘res‘eynt‘aykreolérnécion para el cob
Cobros EPM, correspondiente
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. Febrero—2024

Energ!a Mercado Regulado
Cobro.de cargos relacaonados coriel

A

,“RURAL 190847100391250000 CL30 CR 32 '

Fecha Creacnon - b

~ Municipio:
~r-Departamentor

MIT;800.004.008-1

27/0212024 11:45:28 AM

URRAO

ro registrado en la factura de febrero de

aun deselle/ca Ibramon del medidor de

' 2024 ' regiStrac

~ ANTIOQUIA. Con

,,:correspondlentes a valor reglstrc

- apelacién para que sea resue
,'presentacmn de estos debera ha

© Pora EPM es muy mportante conocer y enfender sus

ngln

lf“;Fkécﬁa*R@sthééfa

omento le han realizado ningun trabajo al medidor ni se le ha
Cllente no autonza notlf cacuon dlferente a‘Ia, personal, debldo que no cuenta‘

1110302024 04:53:00 P

necesidades, por ello, analizamos su

o irequenmlento reIaC|onado con el cobro por trabajos de desel

- cambio de gablnete la msta acnon contaba con un
is (6) puestos; evidenc

ldentl ico un gab|

realizan mod:ﬂcac ones sobre

e por valor de $178.355. bajo el contrato.
direccion RURAL 190847100391250000_CL 30 CR 32, URRAO,
; darle respuesta asu sohc1tud consideramos’ los slgulentes elementos:
~ Nuestra empresa realizo visita el 05 de octubre de 2023 donde se encontré que se habia realizado un

ando asi que el medldor fue desellado y movido

gablnete de cuatro (4) puestos y.en la visita se

.- para el camblo "del gabinete y todo esto sin una previa autorizacién por parte de EPM (solicitud
anterior;: nuestra empresa:confirma:que:el:cobrorealizado en'la factura:

- @

4. como otros ¢obros EPM (deselle/cahbracnon) es correcto, ‘motivo por el cualno se-

”',Contra esta decnsnon procede el recurso de reposxc;lon ante nuestr‘ 4
to por 13 bupenntendencna de Servicios Publicos Dommhanos La

os valores objeto de reclamo. Se dejan en reclamacion $178 355
do como ots:os cobros EPM en !a fac’(ura de febrero de 2024 S

Enﬂdao, y en SUbSIdIO el de

cerse por escrito a través del Portal

cualqwer oficina de atencio

n al cliente:de EPM, dentro de los ¢

WEB o radicando la comunicacion

nco (5) dias héblles sngmentes ala

ealiza da de manera _personal; o'por aviso; o venmmnento del térmlno de publicacion. para
] ir con todos los requisitos exugldos en el articulo 77 del Cédlgo de Procedimiento
. Admxmsi ativo. 'y”ce o Contencioso Administrativo y en la- Ley 142 de. 1994 en partlcular con lo
_establecido en el artlculo 155 credltando el pago de Ias sumas no reclamadas b
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