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“IVAN DARIO MUNOZ POSADA o 2 ~ PQR 11520681 sscsA
RURAL 190890200838000000 VDA CORDILLERA o

"',YOLOMBO Anﬂoquua ,
;Telefono

:Asunto Notlfcamon por. awso
x PQR- 11520681 8505

Z;Empresas Publ cas de Medellm E S P garantlzandole sus, derechos como chente yen -
la normatlwdad v1gente se permlte notlﬂcarle la ‘respuesta a su.
traves de este aviso, con el cual se. remlte copla mtegra del acto .

, requenmlento a
' admmtstratrvo

,,'Acto expedldo por Empresas Pub icas de Medellln E: S P..
;;Fecha del acto que se notnfca 12/03/2024 e

-,Contra esta demsmn procede eI recurso de reposmon ante nuestra Enttdad y-en

- subsidio el de apelac on para que sea resuelto por |a Supermtendenc;a de Serv;cxos
'Pubhcos Dom|c1I|arlos por escrlto a fravés del
cion al clientede
ion realizada de ;
licacion, para ellom
7 del Codlgo de
Contencnoso Admlnlst tivo y enlaley 142de
en el artlculo 155 acredltando eI pago de Ias e

,Procedlmlento Admmlstratlvo y de
11994, en particular con lo estable
sumas no reclamadas ,

,_Se hace constar que la notnﬁcacmn se cons;derara surtlda al flnahzar el d|a 3|gu:ente dela
entrega del aviso en el Iugar de destmo de conform|dad con lo estabIeCIdo enel

'artlculo 69 de Ia Ley 1437 de 2011 e e
S l||ml‘l“ﬂlﬂl”l“llll I || ||||| ||| lﬂlﬂlllf“l“"
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- ;Céys‘o 'Nré-f'PQR-11520681 505 . . FechaCreaC‘én 26/02/2024 03:09:02 PM -
Contacto: ~"“,lvan Dano Munoz Posada . - o
- ’kklnstalamon  190890200838000000 -

':Dlrecmon :RURAL 190890200838000000 VoA CORDILLERA

- ; Meses Reclamados - Febrero-2024

Servicio:  Energia Mercado Regulado - © Municipio: YOLOMBO
_ Causa:~ - Inconformidad con el-consumo o -~ ~Departamento: Antiogliia
- o pro’duccién facturado - : ; : i e

kk y:ykk‘k‘Detalle dekylo sohc:tado . ] .

IO en cahdad de propletano manlfle sta su mconformxdad con el va|or de la energla facturado’
t 'mestre de febrero de 2024, argumenta le'incremento demasiado, un electricista certificado le
ina re vy dice que el medidor pl esenta fallas. Usuario solicita: no reallzar separaclén de
~ va ores ya qUe desea cancelar la factura completa sele informa al usuario que: para presentar. los’
recursos debe acredltar el pago de Ia factura objeto del reclamo Cltente no attoriza notificacién

' _enwar mensaje de texto para;

‘ :-PQR*]wzosm‘ 505 Fh Res‘puesté:, e

No Accede

N De acuerdo con la | revision reahzada el d|a viemes, 1de marzo de 2024 se encontré medldor con
N Iectura_ de 1233 kilovati ios hora (kWh), en normal funo|onam|ent0 e mternamente enel lnmueble no se:

! [nlngun ‘evento que amerite reconsiderar . los consumos reglstrados se concluye que el
_sconsumo. fue ocasxonado _por. el uso del ‘semvicio. Los procesos de lectura y facturacion’ fueron
. verificados y. no presentan inconsistencias; por lo anterior, nuestra Empresa no reconsidera los valores
fac urados para el trimestre de febrero del 2024 por.encontrarlos-ajustados a la normatividad vigente;

‘ 146 v 149 de,/ 142 de 1994) y. fueton. calculados. con.base.en la diferencia de las.
. i no' presentaron _desviaciones sngmfcatlvas deb|do a gue el llmlte'
i ,superlor es 629 kWh. Se Ie suglere ‘adoptar ‘medidas de control interno del uso del servicio con
. segwmlento a Ias lecturas en ‘el transcurso dek tnmestre ‘de'manera que identifique en qué dias y.en
. .qué hechos se ‘esta causando el consumo actual,” -ya que estos pueoer variar de un dia a otro, por
‘j‘?‘vssn,as G mblos de rutina, estado de las redes ‘internas de energia, los electrodomestrcos nivelde
utilizacién v el valor del k||o /atio también varia. _Seguidamente debido su solicitud de no separar
valores, ya glie desea cance lar la factura completa si decide presentar |os recursos de ley debera

o

7,3

- }'Hf‘acre,dltar el pago de la factura objeto del reclamo y. presentarloo dentro de los cinco (5) dias habile
~ siguientes a la ’notifcac:on reahzada de manera personal opor: aVISO ovencnmlento de| térmlno de

pubhcamon

?;Contra esta demsxén procede el recurso de reposncxén ante nuestra Entidad y en SUbSlle el de
JeIaCIén para. que sea resuelto por. la Superintendencia de. Servicios: Publicos: Domiciliarios. La
entacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comumcaclon,
, 'alqu:er oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias hablles siguientes a la
- notificacién realizada de manera personal 0 por aviso, o vencimiento del término de pubhcac on, para
: ello debera cumplir con ‘todos los reqisitos ex&gldos en el articulo 77 del Codlgo de Procedsmlento
 Administrativo y de lo Contencnoso Adrmmstratwo y en ia Ley 142 de . 1994 en partlcuiar con Io'
. establecido.en el ar’uculo 155 acredltando el pago de |as sumas no reclamadas o

' m

Resuelto por:
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Direccion:
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Tel:3203570589
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codigo Postah:050035072

Nombre/ Razén Soclal: EMPRESAS PUBLICAS E WEDELLIN - EMPRESAS POBLIGAS - MEDELLIN [gg
“ . NITIC.CIT.;890804998

Cerrado

No contactado
Fallecido
Apartado Clausurado
Fuerza Mayor

IR |Retusado

cadige dua..w%ﬂuuuw»mc 25 Desconocido
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Peso Fisicolgrs):200 Dice Contener :

Peso <oE3m5noE~£..o
Peso 192:3;03338
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et ——

Fecha de entrega:

i)

Valor peclarado:$0
Valor Flete:$11.000
Costo de manejo;$0
Valor Total:$11 000 COP

Observaciones del cliente
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Nombre/ Razén Sociil VAN DA
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