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Asunto No’uﬂcamon por awso
PQR 11518313-T4F2
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:Empresas Publicas. de Medeliin E.S.P., garantizandole sus derechos como cllente y.en
dad. wgeme se permlte notificarle la. respuesta a su.
»requenmlento a traves ‘deaeste avnso con el cual se remite cop|a integra del acto
admmxstratuvo : : , :

iy:Acto expedldo por Empresas Publicas: de Medelhn E S P.
i‘fFecha del acto que se notlflca 05/03/2024

uestra Entidad, .y en
endencia de Servicios
se por escrito a través del
~ Portal WEB o radica encion al clientede
EPM, dentro de Ios cinco ; acion realizadade -
manera personal _por aviso, o ve cxmlento del termmo deu pubhcacuon ‘para ello -
debera cumplir con todos los reqwsxtos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedlmlento Admmlstratlvo ydelo Contencioso Admlmstratlvo y enlaley142de
 '1994 en partlcular con lo establecrdo en el artlculo 155 acredltando el pago de las
sumas no. reclamadas o , ,

}subSIdlo el de apelacnon
Publicos Dommharlo

,Se hace constar que la notlﬂcacmn se con3|derara surtlda aI flnahzar el dia sxgu1ente de la
entrega del aviso en el lugar de destmo de conformndad con Io estab|ecndo enel
, art:culo 69 de la Ley 1437 de 2011 , , ,
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' R’ESULTADOA su SOLICITUD = QI;Q"BQD.;M.Q‘QB-'}

e

CasoNro:  PQR-11518313-T4F2 . Fecha Creacién: 26/02/2024 10:25:32 AM
~ Contacto: ,Leandro Ennque Ramlrez Gomez
Instalacion: i135048120000000000

| Direccién‘ "RURAL 135048120000000000 SAN PEDRO '

Meses Reclamados : Febrero—2024
- Servicio: Energia Mercado. Regulado Municipio: = -SAN PEDRODE LOS
s : ~MILAGROS
: ;Causa-; . Inconformldad con el consumo o] ,
" produccién facturado . Departamento: . Antioguia

Detane delo sohcntado

Usuario en ca |dad de propletano solicita revisar el consumo facturado .por.el:servicio de energla en el

trimestre de febrero 2024. Contrato 239284, Informa que viven:3.personas y.no han variado el nivel de
* utilizacién. No se- modlf ica de manera prowsxonal al promedio de Ios ultlmos cinco meses ya que
\'usuano mantf esta que desea cancelar la'factura completa: g

- Nro. Respuesta; PQR-,11¥518313’eT4F2 - Fecha Respuesta: 05/03/2024 11:13:00 AM

Resultado: NoAccede
Foo

< De0|5|on

‘»Nuestra empresa en atenc;én a Ia reclamacuon mforma que el dia 02 de marzo de 2024 se envio
. revisién técnica 427496644, en la ‘cual se encontrd lectura 60.727 kilovatios hora (kWh) estalectura es

. f~‘,correcta v consecuente, funciona vivienda; medidor funcionando correctamente con carga y. sin.carga,
_ instalaciones internas o expuestas en buen estado, no hay. danos, el uso del servicio consiste en dicha

~ “eléctrica, lavadora, nevera; televisor ‘e iluminacion, ademas se realizo verificacion- en terreno del
~ ‘medidor el cual se encontro: conforme. Para el ‘trimestre reclamado febrero 2024 (periodo del-24 de
‘octUbre 2023 al 22 de enero 2024) se facturé por diferencia de lecturas. (artlculo 146.delaley 142 de

o '1994) un consumo de 732 kilovatios hora entre la lectura actual 60.542 kWh y la lectura anterior 59.810

wiiconsumos=nosgeneran.desviacion. significativa,_(

kWh, o sea que ese si fue el consumo demandado por el inmueble en el periodo de facturacién. Estos
ulo 149 de la ley 142de 1994) ya que el limite
superior fue de 970 kwh. Por lo anterior ro se reconsideran 168 consuios facturadosen eltrimestre.de.
febrera 2024 por considerar ‘que- el valor facturado-es correcto y corresponde al uso del servicio en el
inmueble. Para interponer. los recursos de ley: debera -cancelar: los valores que no son objeto.de
‘reclamacion; es decir el:.promedio de consumo:de los Ultimos cinco meses. Sidecide no hacer usode
2-los recursos de ley o sila.respuesta de dicho recurso es confirmar la deCIsmn del presente reclamo los

: valores objetados de $178.800 equivalentes 2, 2204 kWh de energia, seran cargados en un ‘préximo.

_estados de cuenta como saldo vencido y de no ser.cancelados en el segundo vencimiento de la factura

e se Ie suspendera el serwc:lo lo cual ocasmna el cobro posterlor de la reconexnon

: Contra esta demsnon procede el recurso de reposxcnon ante nuestra Entldad y en SUbSIdIO el de

e apelacmn para que sea restielto: por la Supenntendenma ‘de_Servicios Publicos ‘Domiciliarios. ‘La

L estab|ecxdo en el artlculo 155 acredltando el pago.de las sumas no reclamadas

* presentacion’ de estos debera hacerse porescrito & través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en. cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro-de los cinco (5) dias habiles siguientes ala
'notrfcacmn realizada de manera personal o0 por aviso, o vencimiento.del término de publicacion, para
ello debera cumplir ‘con todos los requisitos exugldos en el articulo 77 del Cadigo de Procedimiento
Administrativo y. de lo Contencnoso Administrativo v en la Ley 142 de 1994, en. partlcular conlo

: 7Resue|to_p0r:, e
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Empresas Publicas de Medelliin E.S.P.

CONTRATO: 239284
DIRECCION ENTREGA:

SAN PEDRO

muNicielo: SAN PEDRO DE LOS MILAGROS-ANTIOQUIA
DOCUMENTO No, 1381994924

cLientE: LEANDRO RAMIREZ
coiNiT: MGR35941
cicLo: 111 -ESTRATO: 2

0

(415)7707173981 008(8020)098523756524( 3900)1 82074(96)20240305

ESTADO DE CUENTA

MENOS VALOR EN RECLAMACION MESES ANTERIORES

Consuita y paga tu factura en Ilnea através.de ww epm com. co

¥

i

-$178.800,30

r SERVICIO- ) CONSU!::SS ANTEle\zIALOR CONSUMNéES AcTUALVALOR
epry’ ENERGIA ‘ B18kwh |  $312.93261 | 732kwh | $436.056,20
~ TOTAL EPM $436.056,22
TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $1.324,15
SALDO APLICA -$76.506,07

CONTRAT0:239284
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