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Senor (a) ,
LUIS FERNANDO CORRALES CASTANEDA i ' PQR-11517379-SSS1 A
RURAL 190350100352970000 CERCA A 309800 S

HISPANIA, Antloqwa :
,Telefono ; 5125737

Asunto Notlf cacmn por aviso
PQR- 11517379 8581

pr Publi d Medellln E S Py,ﬁ garantlzandole sSus derechos como cllen’re y.en
cumplimiento de la normatividad vngente se permite notificarle la respuesta a su -
requerimiento a traves de este av;so con el cual se remlte copla mtegra del acto !
admmlstratlvo o ‘ :

Acto expedldo por Empresas Publlcas de Medellln E S P
ercha del acto que se notlflca 05/03/2024

denma de Servrclos
erse por. escrito a través del
atencion al cliente de '
ton reahzada de

”subS|d|o el de apela
,Publlcos Domlcmar ;

'~Proced|m|ento Admmlstratlvo y de,ld Contenmoso Admlnlstratlvo y en Ia Ley 142 de
1994, en pamcular con Io establecxdo en el artlculo 155 acred[tando el pago de Ias;,
umas no reclamadas , , ,

Se hace constar que la notnﬂcacnon se conS|derara surtlda al fmahzar el dla SIgwente de Ia '
entrega del aviso en el lugar de destmo de conforrmdad con lo establemdo en el 1
artlculo 69 de la Ley 1437 de 2011 o - , , \
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, RESULTADO ASUSOLICITUD : Nrr.esn.ém;ogﬁ-f Y

~ casoNro: ;V ~PQR-11517379 sss1  Fecha Creacién: 26/02/2024 08:44:27 AM

: @Cgﬁnt’aﬁdto: kLUIS Fernando Corrales Castaneda bl ‘
, “k‘k’,j‘ln‘staliaéiéry\‘1 ;190350100352970000 ; |
. ;,Dlrecmén RURAL 190350100352970000 CERCAA309800

~ Meses Reclamados Febrer0-2024 [ e
Servicio:” Energia MercadofRegulado T M“”iCipi‘?:‘ S THISEANIA

C?”S?C : - Inconformidad con.elconsumo cm e Departamento: ~ -Antidguia
produccnon facturado.- . ; , T

. Detalle de Io sollmtado
- En cahdad de usuano reclama por alto consumo en Ia factura del mes de febrero de 2024 mamfesta

- que tiene los mismos habitos de consumo, Usuario no tiene correo electronico para ser notificado 'y no
. 'desea que se le separen valores ya que mamfiesta su. deseo de pagar la factura completa

'Nro Respuesta PQR-11517379 551 | Fecha Respuesta 05103/2024 05:04:00 P

o . Resu!tado

DeClS|0n

Nuestra empresa Ie mforma qu ada er 27 defebrero
- de. 2024, se pudo establecer que elmedldor y las |nstalacxones se"encuentran funcxonando ‘de mariera
_‘normal. No se evidencian daros de energia; el consumo es concordante con los equipos gléctricos que
. ise encuentra instalados. Los procesos de lectura y facturamon fueron verificados y-no presentan -
f?kf,'mconsstenmas De acuerdo con lo anterior nuestra- Empresa no reconsidera los valores facturados
para el mes de febrero de 2024, por encontrarlos ajustados- a la normatividad 'vigente y fueron
calculados con base en la diferencia de las lecturas tomadas del medidor y no present desviacion
. significativa de lncremento 0 dlcmlnumon del ‘consumo durante el mes de febrero de 2024,

. Contra esta' decision procede el recurso de repos;cuon ante nuestra Entxdad y::en subsidio el de

apelacion para que sea resuelto por la_Superintendencia de . Servicios. Pablicos. Domiciliarios.- La .

Fipresentacion de estos debera hacerse por escrito a traves del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina ‘de: atencién:al cliente' de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes ala
notificacion realizada de manera personal. o poraviso, o vencimiento del término de publicacion, para

~“ello debera cumplir con todos los requisitos. exigidos en el atticulo 77-del ‘Cddigo de Procedimiento

ST ,;_Adrnxmstratlvo y de lo Contencioso. Administrativo 'y en-ia- Ley 142 de 1994, en particular ‘conlo '

. ",establecndo en el artlculo 155 acredltando el pago de las sumas no reclamadas

- ‘:Resuelto por

e
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ve Cano Tlorez -

. ANDRES FELIPE CANO FLOREZ
 Empresas Pubhcas de Medellm ES. P
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cedigo
Operativo:

3000042 ¢

R JRetiusada

Firma nombre y/o sello de guie

c.C.

Tel: ’

n recibe:’

'RA469466019C0O

Causal pPevoluciones:

Cerrado
No:contactado

Fallecido. -

hpartado n_mﬁsmno
Fuerza Mayor:
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pPeso Fisicolgrs):200
Peso <o_:3£=ncG_.mro
peso Facturado(grs):200
Valor Declarado:$0
Vator Fletei§11.000
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