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GLORIA PATRICIA SALAZAR BARRERA e ; ' St PQR 11509504 pgz3A
ZRURAL 190819200198465000 VDA EL VALLE ‘

~TOLEDO Antloqura :

fTeIefono i

Asunto Notlfcamon por-aviso:

PQR 11509604 PQZ3

Empresas Publicas. de Medellin E.S.P., garantlzandole sus derechos como cliente yen
‘cumplimiento de ' la normatlwdad vgente se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a traves de este aviso, con eI cual se remlte cop|a mtegra del acto
sadmmnstratlvo : :

Acto expedldo por Empresas Publicas de Medelhn E S.P.
Fecha del acto que se notn‘xca 12/03/2024

;Contra esta deClSlon procede el recurso de reposmlon ante nuestra Entidad, y. en
‘subsidio el de apelacmn para que sea resue|to por la Supenntendencna de Serwcxos
Publicos Domiciliarios. L ‘ ~ por escnto a traves del
_Portal WEB o radicanc
EPM, dentro de los cinco
manera personal 0 por:
debera cumplir con tod : :
Procedimiento Admmxstrat:vo vy de Contencnoso ‘Administi vo y en la: Ley 142.de -
1994, en particular con lo establecndo en. el artlculo 155, acredltando el pago delas
‘sumas no reclamadas ,

"Se hace constar que la notlflcacmn se consxderara surtida al fmahzar el dia siguiente dela
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformldad con lo estableCIdo en el 5
artlculo 69 de la Ley 1437 de 2011
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Caso Nro: ;_,:PQR 11500604-P923  FechaCreacion: 21/02/2024 05:14:09PM
Contacto: f;Glorla Patrlcra Sa!azar Barrera - .
‘;Iﬁéf'ala[c,fikéh;‘ ; ‘190819200198465000 o '

RURAL 190819200198465000 VDA EL VALLE

| Meses Reclamados : Enero 2024 Octubre 2023 . L : o
Servicio: Energla Mercado Regulado e Mumcnplo  TOLEDGA) s
Causa:. . Inconformidad- con el consumo o~ Antioqiz -

: "”Departamento
6nfacturado L o

‘ Detalle de lo sollcrtado

?Usuana rec!ama por el alto valor dela factura del mes de enero de 2024 donde le recuperan consumos
_de meses anteriores Cliente ro desea ser notificado a correo electronica, no se dejan valores en
. ;r,acla"m acmn y‘ que el cI nte manlf esta mtenmon ce pagar Ia factura del mes de enero de 2024

PQR-1 1509604 szs Fecha Respuesta 12/03/2024 05 34: oo PM o

. Accede 1mputable a EPM -

~ Temendo en cuenta que para el mes de octubre del 2023 se regrstro por. drferencra de Iecturas un :
lovatros hora (kWh), sobrepasando el limite superior de 666 kWh, configurandose
u \ , LY de actierdo con el articulo 149 de |a Ley 142 de 1994, nuestra Empresa
procedxo a facturai segun el ‘promedio de los consumos de [os ultimos seis. (6) meses en el inmueble
1221.39 kWh y dejo en investigacion 1 802,6 KWh, Reahzando la respectiva revision prewa el15de
_septiembre y el 6 de octubre del 2023, en las cuales se encontro la instalacion sola; sin embargo, se.
- pudo. verificar el funcionamiento. de medidor y la lectura consecutrva y de acuerdo con el Contrato de
‘Condiciones Uniformes se dio continuidad al proceso de acturacion, ‘generando fos cobros por ajuste:
_conceptos facturados por. 1.201,74 kWh por los meses de septiembre y octubre del 2023 en'la factura
“del mes de enero del 2024. Igualmente en la factura del'mes de enero de 2024, fueron realizados los
“cobros por. ajuste conceptos facturados por:|os meses de mayo; junio; julio 'y agosto; no obstante; este-
‘cobro no es procedente por lncumphr o estlpulado enel articulo 150 de a Ley. 142 de 1994 donde se.
establece que, al ‘cabo-de cinco meses nuestra.empresa no podra cobrar blenes 0 servicios gue no se
g facturaron por. error u_ omisién, y por lo tanto las unidades reajustadas en el tnmestre de julio de 2023
‘ (mayo de. 571,657 kWh, Junlo 571,657 kWh, Juho 571,657 kWh) y por el trimestre de octubre de 2023,
(agosto 600,878 ‘kWh) se modifican realizando ajustes por valor de $2'209.166. Continuando con el
' ahsrs y tenre en cuenta que para el mes de enero de 2024 se reglstro pord ferencia de lecturas
‘ ovatlos Hora (kwWh), sobrepasando el limite superior de. 665 kWh;
acion. srgmfcattva y de acuerdo conel articulo 149 de 1a Ley. 142 de 1994,
g ) Nta reglstros‘de revisiones técnicas efectuadas para mvestlgar 0s consumos
: facturados por lo tanto, se ‘ efectuar ia modificacion, realizando el cobro de promedro de

. consumo. de los tltimos seis rneses,( ) que en este caso. uorresponde a 222 kWh realizando un ajuste
_por valor de $1'655.898. Ademas, de acuerdo con la revision realizada el 26 de febrero de 2024 se.
_encontro. med dor. funcnonando correctamente con carga registra sin carga no registra, instalaciones:
internas en buen estado no. se detectaron dafos, funciona hotel y casa, hasta la Gltima lectura
_ocuparon. 35 personas en uso del hotel, actualmente solo se utiliza para viv enda, ‘medidor con lectura
de 34378 1 buen estado de funcionamiento. Por oantenor se modifica la factura delmes de:
' enero del 2024 realizando un ajuste total por valorde $3'865.064. L e e




ta de013|on procede el recurso de repesicion ante nuestra Entidad, y en SUbSIdIO elde
"que Sea res uelto por la Supermtendencna de Servicios Publlcos Domscnhanos la
- presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion

en cualqme - oficina de atencidn al cliente de- EPM dentro de los cinco (5). dias habiles siguientes a.la”

_ notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del térmir

: calizada de manera personal, 0 por aviso. ovencmento del término de publicacién, para
_ ello debera cumphr con todos los requisitos eX|g|dos en el artlculo 77 del Codlgo de Procedimiento

o ‘Admlnlstratlvo y de o Contencioso Administrativo y en . la Ley 142 de 1994, en parhcular con Io
festablecxdo en el artlculo 155 acredltando el 'pago de Ias sumas no reclamadas

\ Res,u’eltop,or:

- RAFAEL IVAN ARIAS OSPINA
Empresas Publicas de Medellin E.S.P..

TCIFRE 17057 20/08/2021




 Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO 6836866
D EC(;ION ENTRE‘ ;
VDAEL VALL

SERVIGIO o CONSUMO |  VALOR
, ENERGIA i 221~‘:~kwh 1 $218.10944 | 3666 kwh | $1.369.400,12

o ' G : TOTAL EPM . $1.369.400,00
TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES : ‘ 0
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