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_ MARTHA' LUCIA AGURRE GIRALDO pQR11380628 R3QBA-

, " RURAL 190313200391110000 TABOR
; GRANADA Antnoqu:a
- ;Telefono

. Asunto Nohﬁcacnon por av»so -

PQR 11380628 R3Q8

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cllente yen
“eumplimiento - de la normatividad vraente se- permite notif icarle la-respuesta -2 su-
_ requerimiento a través de este avrso con el cual se. remlte copla mtegra del acto
administrativo. ~

~Acto. expedndo por Empresas Pubhcas de Medellm E S. P
A;Fecha del acto que se notlflca 08/03/2024

estra Entldad y en
ndenCIa de Servicios
por escrito a través del
ncmn aI chente de

o cContra esta demsxon procede el recurso' e repos ior ante
. subsidio el de ‘apela ' ,
Publlcos Domlcmar'ﬁ ;

EPM, dentro de los cmc ) di

‘manera persona! o por. 0, 0

- debera cumplir con todos los req 3|tos exrgldos en el a
, Procedlmlento Admlmstratuvo y de lo Contenmoso Admmlstratlvo Y enla Ley 142 de*

1994, en particular con lo estabIeCIdo en el artlculo 155, acredltando el | pago de las

sumas no reclamadas

!iSe hace constar que Ia no’uﬂcac;on se consnderara surtlda al fmallzar el dia S|gmente de la-
_entrega del aviso en el lugar de desnno de conformldad conlo establec:do enel

o artioulo 69 de a Ley 1437 de 2011.

|

Empresas Pubhcas de Medellln E. S P . 190813200391110000-4-0
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RESULTADO A SU SOLICITUD NIT. B00.904.008 - 1

Caso Nro:  PQR-11380628-R3Q8 Fecha Creacion: ~ 09/01/2024 10:29:52 AM
Contacto:  Martha Lucia Aguirre Giraldo

Instalacidén: 1 90313200391 110000

Direccion: RURAL_190313200391110000_TABOR

Meses Reclamados: Diciembre-2023;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: GRANADA

Causa: _ Inconformidad.con:el consumo o , Departamento:  Antioquia
produccion facturado

Detallé de lo solicitado:

Cliente en calidad de usuaria reclama por alto consumo en la factura de diciembre de 2023 se le
explica la separacién de valores y manifiesta su deseo de cancelar la factura:completa no se separan
valores, cliente no autoriza notificacion diferente a la personal, debido gue no cuenta con correo
electronico, si decide presentar los recursos de ley, debera cancelar la factura objeto de reclamacion.

-Nro. Respuesta: PQR-11380628-R3Q8 ‘ Fecha Respuesta:  08/03/2024 03:37:00 PM
Resultado: Accede no.imputable a

EPM ’
Decision:

De -acuerdo con la revisién realizada el dia 14 de enero de 2024, se-encontré medidor con lectura de
8074 kilovatios hora (kwWh), al cual se le realizo prueba écnica encontrando porcentaje de error de
8.59, por lo cual se procedid el 23 de enero a bajarlo para ser revisado en el laboratorio de calibracién,
dando un resultado de no conforme, por lo cual se corrige el consumo de la’ factura del mes de
diciembre. de 2023, donde inicialmente se cobraron 281 kilovatios hora (kWh) se corrigen a 180
kilovatios hora (kWh), lo anterior en base a lectura tomada del medidor instalado el 23 de-enero a
lectura tomada el 22 de febrero, generando una modificacién a los valores facturados por valor de
$41.433. Teniendo en cuenta que al momento de la respuesta ya se habian cancelado las facturas
objeto de reclamo, el valor se vera reflejado como saldo a favor en la proxima facturacion.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes ala
notificacién fealizada de. manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para’
ello debera cumplir con todos los . requisitds “exigidos en. el articulo 77 del Caédigo de Procedimiento
Administrativo 'y _de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

FRAN ALEXANDER VILLEGAS SALAZAR



Servicion Pastales Nacionales S.A Nit 900.062,917-9 DG 25 G 95 A 35

Atencidn st usaarie: (ST:1] 4722000 -

0¥ 80007111 210 - wervicioalclienteg@d .72 .com.co

Yic Concesisn dé Correo

i

ETES

Nombref Razén Social "MARTHALUCIAAGUIRRE GIRALDO -

K3 ELUS- WEOERY

CARRERAS8 N®42- 125

Nombre! Razén Social BFSARASTEVEILN.

Direccién:
Ciudad

RURAL,190313200351119(89 TABOR

ireccidén:

o]

MEDELLIN ANTIOQUIA

Departamento: ANTICQLUILA

= . GRANADA ANTIOQUIA
ANTIOQUIA

Ciudad

Departamento

0500350672

Codigo postal

Envia

Codigoe postal
Fecha admisién

RA469967770C0

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NIT wcc.cmn.e:ww

% Mntic Concesidn de Correo!f

CORREO CERTIFICADO NACIONAL

____-_:_ l

Il

——
- ——

469

Peso Facturado(grs):200

Centro Operativo : PO.MEDELLIN ‘_umng Pre-Admision: ] wmam\wona 08! Am 57 Wb,
MOrden de servicio: 16989105 RA469967770C0
Nombre/ Razén Social: EMPRESAS ncmEo>w DE MEDELLIN - EMPRESAS PUBLICAS -~ MEDELLIN | Qm:mm_ Devoluciones:
rrsan @ — B
Direccién:CARRERA 58 N° 42 - 125 NIT/C.CIT.1:880804996 ci]c2] Cerrado
i 5 . P N o N2 No contactado
Referencia:PQR-11380628:R3Q8A-0158  Teléfono:3808080 cédigo Postal:050035072 TR " Falleéido
aa
. Ciudad;MEDELLIN_ANTIOQUIA Depto:ANTIOQUIA Codigo Opsrativo:3333489 | @ wﬂﬁﬂ%ﬂﬁ%
& Nombre/ Razén Soclal: MARTHA LUCIA AGUIRRE GIRALDO [ |Direccién emrada - ) » ‘
Direccion:RURAL_1 50313200391140000,TABOR Firma'nombre y/o sello de quien recibe: .
m Tel:3117024460 Codigo Postal: cédigo
v ) : Operativo;3000038 .
Ciudad:GRANADA_ANTIOQUIA Depto:ANTIOQUIA : . .
3 N | . c.c. . Tel: - * Hora:
Peso Fisico{grs):200 Dice noin:m_." N Fecha.de entrega:. ¥
Peso Volumétrico{grs):0 Distribuidos:

Valor Declarado:50
Valor Flete:$11.000

B Gosto de manejo:$0
Valor Total:$11.000 COP

Observaciones del cliente :PQR-11380628-R3QBA-0158

e 0o aogas

Gestidn de entreg.
ter}

MEDELUN‘13333,

NOR-OCCIDENTE "

P 33334693008039RA469967776C0

T

T

Prirciped Hogata DL Eﬁtna_gﬂkﬁmaﬁﬁmmﬂa\;_ ﬁﬁ:&:ﬁzgm a_wg_:u:n S.Biﬂ_;é

PR S . srrbomtn Aok ek woh A7)

4T 2 orlafiokicn s Iotarrt w4 Tl etimen

PO




