CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL
( PUBLICO EDIFICIO EPM ‘
FUACIGN EN CARTELERA  DESFIACION EN CARTELERA

16 JuL 2028 27 JuL 2026

Advertencia: La notificacion  RESULTADO A SU SOLICITUD T, 560,604,650 1
se considera surtida al
finalizar el dia slgutente del retiro del aviso

’

Caso Nro:  PQR-12850722-M3X2 Fecha Creacion: ~ 10/07/2025 03:16:50 PM
Contacto:  Mariela Josefina Castillo Marifio

Instalacién: 059722105000850201

‘Direccién: CR 72 A CL 95 -85 (INTERIOR 201)

Meses Reclamados: Junio-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: MEDELLIN
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento:  Antioquia

produccioén facturado

Detalle de lo solicitado:

‘Nombre: Marielis Josefina Castillo Marifio PPT: 6704885 Direccion: CR 72 A CL 95 -85 (INTERIOR .
201 ) Contrato: 537398 Teléfonos: 3112606671 - 3122004502 Correo Electrénico:
marielisbrusual2000@hotmaii.com Valor del reclamo: $ 195.322,75 Meses a reclamar: Junio solo
.consumo Observacién: Usuaria en calidad de Inquilina, inconforme con el cobro realizado en la factura
del mes de junio en el servicio de energia. Indica que viven 2 personas las cuales no permanecen en la
vivienda puesto que salen a trabajar todo el dia, solicita se le haga una visita para revisar los
consumos generados y que esta sea anunciada posteriormente para poderios atender, residen en la
vivienda hace 5 meses. El usuario auforiza a EPM para que se le notifque la respuesta del
requerimiento al correo electronico y ademas NO esta en riesgo de suspensnon del servicio. ID;
h6c76d7e-394d-4580-ad0e-72c564998339

‘Nro. Respuesta: PQR-12850722-M3X2 Fecha Respuesta:  11/07/2025 03:42:00 PM
Resultado: No Accede
Decision:

‘De acuerdo con la revision en los sistemas de informacién, se identificé que el consumo de 253
kilovatios hora (kWh), facturado en el mes de junio de 2025, fue calculado con base en la diferencia de
las lecturas tomadas del medidor y al analizar dicho consumo con los parametros establecidos por la
Comisidn de Regulacion de Energia y Gas (CREG), a través de la Resolucion 105_007 de 2024, en su
articulo primero y- el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU), en su Clausula 49, no se encontrd
desviacion significativa para el periodo reclamado. Los procesos de lectura y facturacion fueron
verificados 'y no presentaron inconsistencias. Por lo anterior, nuestra empresa no reconsidera los
valores facturados para el mes de junio de 2025, por encontrarlos ajustados a la normatividad vigente,

(articulos 146 y 149 de la ley 142 de 1994). Si decide presentar los recursos de ley, debera pagar los
valores ‘que no 'son objeto de reclamacion, es decir, el promedio histérico de los Ultimos cinco (5)
periodos de la instalacion, que en este caso corresponde a 158,8 kWh. Se dejan en reclamacion 94,2
kWh, por valor de $78.798. En caso de no realizar el pago e interponer los recursos de ley, los mismos
le seran rechazados. En cuanto a la revisién técnica que solicita en su reclamacioén, le informamos que,
nuestra empresa no considera necesario el envio de la misma, dado que los consumos estan siendo
facturados por diferencia de lecturas reportadas por el medidor, las cuales no han presentado
inconsistencias 0 anomalias que nos permitan inferir que existan dafios o causas imputables a EPM y
que estén generando los altos consumos del servicio; sin embargo, usted puede coniratar las labores
que considere necesarias con un particular certificado para que revise las redes internas y los
elementos o artefactos, a través de los cuales se hace uso del servicio en el inmueble.



Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad y en. SUbS|dIO el de~
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domlcmarlos La,‘
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB©o radicando la comunicacion

en cualquier oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes ala -

notificacion realizada de manera personal, o por aviso, 0 vencimiento del término de publicacion, para
ello deberd cumplir con todos los requisitos exigidos- en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento. .
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 -de 1994, en particular conlo

establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

P

Resuelto por:

CCj/ .

OSCAR ANDRES ECHEVERRI PALACIO
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR:11 V05 20/00/2021



Acta de Ehvio y Entrega
de Mensaje de Datos

iy electronico

Agul pcdrés acceder de manera
tacil y segura a puestio Servicio:

%

o Enviésﬁecfronicb 'certiﬁca el env‘io,_'del éiguienté fnehsaje de’datos; réalizadd pq'r encargo de Empresas Publicas de Medellin(NIT:

890.904.996-1).

»

Re’s,qimeknﬂ:d;e‘lfmensaje,
1389270 .
. Empresas Publicas de Medellin - admin@epm.com

. :'ld;‘ménéaj'e: -

 Remitente:

“Glienta Remitente:  documsntoselectronicos@enviacolvane

o

Destinatario: marielisbrusual2000@hotmail com - Mariela Josefina Castillo Mar

Asunto: Detalle de respuesta aljnamerok‘de radi‘ca‘dé PQR—12?85(V)722:-M3X2 ~
2025:07-1418:02:41 g o :
No fue posible"lya entrega al Jestinatario”

'Fecha envio:
- Estado actual:

Adjuntos:

Tiempo de firmado:

Fecha: 2025/07/14 2025/07/14 18:04:21

o Mensaje enviado con estampa de
‘ Hora: 18:04:21

- tiempo
Politica:

El mensaje de datos se tendra por expedido cuando 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.28.

ingrese en un sistema de informacién que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envid
el mensaje de datos en nombre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999. ’

No fue posible la entrega al
destinatario {La cuenta de correo no
existe.)

Fecha: 2025/07/14
Hora: 18:04:22

Jul 14 18:04:22 ¢l-t205-282¢! postiix/smip[15152}:
31AC51248853;
to=<marielisbrusual2000@hotmaikcomag

§;, relay=hotmail-com.olc.protection.outlook
.com{52.101,11.4):25, delay=0.81,
delays=0.17/0/0.43/0.2, dsn=5.5.0, status=bounced
“{host hotmail-com.olc.protection.outicok.com[5
2.101.11.4) said: 550 5.5.0 Requested action not taken:
mailbox unavailable (S2017062302).
[SN1PEPF000252A3.ndmprd05.prod.outiook.c

om 2025-07-14T23:04.:21.863Z 08DDBF2F4A83721C])
{in reply to RCPT TO command)}

Tiempo de firmado:
2025/07/14 18:33:48

Politica:
1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

De acuerdo con los articilos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el d

.

estinatario ha recibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse

de recibo que puede ser automalizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del
mensaje de correo electronico asi como sus archivos adjuntos enla fecha y hora indicadas anteriormente. :

www.envia.co



Contenido del Mensaje

L e7da784e6dc98d4c7963052706e4ae9d571ac19d853d541e7
fall e | oepliealionfpdf. | -0722ac2a882c01d

L e e L 5a86d8c4c107f79795859b6f75fc3ab98093794eac7eB2aSb9 ”
Anexo ol oficiopdf . application/pdf. -~ = | pba130datosie .

{E Descargas

De conformidad con el articulo 9 de Ia Ley 527 de 1999, la presente notificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que
es posible determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el-momento.en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del

mensaje, por-lo tanto dichos documentos tienen plena validez juridica y probatona

El presente servicio cuenta con firma digital y eslampado cronologlco ambos validamente acredltados y cerlificados par el Orgamsmo Nacional de Acredilacion de
Colombia (ONAC), a nombre de ANDES SCD.

En consecuencia, este documento garantiza la seguridad y-autenticidad de la informacion; en cu‘mp'lim‘iénto con ld’BispUésb por la Ley 527.de 1999

www.envia.co N



Vista del Contenido

Notificacion PQR

iHola!

Adunto errontrard a informacidn de Detalie
de respuests ol ndmero de radicado POR-
12850722-M3X2.

Gracias por utilizar los medios digitales




Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO: 537398
DIRECCION ENTREGA:
CR 72 A CL. 95 -85 (INTERIOR 201)
MuNIciPio: MEDELLIN-ANTIOQUIA
DOCUMENTO No, 1458126668

CLIENTE:
CC/NIT:

clcLo: 17 -esTRATO: 3

“UU 1140114

;' SERVICIO CONSUI:IOEs ANTERIO?IALOR CONSUMN(‘)ES' ACTUALVALOR

§ epry  ACUEDUCTO ~1Tm3 $82.969,82 12m3 $59.589,64
S SANEAMIENTO o 17 m3 $61.910,92 12 m3 $44.011,34
3 ENERGIA 275kwh | $227:772,48 253 kwh [ $196.179.84
8 GAS . 23 m3 $66.934,98 24835m3 |  $§73.454,47
NI . TOTAL EPM " $373.235,35
> TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $31.919,93
8 MENOS VALOR EN RECLAMACION MESES ANTERIORES +$95.656,28

Grandes contribuyentes - Retenedores de IVA - Auto retenedores . Res 547 del 25/01{2002

T A

(415)7707173981008(8020)108638671450 3900)309499 96 20250714 CONTRATO 537398

§

* ESTADO DE CUENTA * ' : PRODUCTO 100

: Consulta y paga tu factura en linea a través de www. epm com.co
Si el pago es realizado en cheque, éste debe ser girado a favor de Empresas Pablicas de Medellin £.8.P

e




