CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL

FUACION EN CARTELERA  DESFUACIONEN CARTELERA

16 JUL 205 22000005

PUBLICO EDIFICIO EPM

Advertencia: La notiticacion RES%LTADO A SU SOLICITUD AT 860,904,006 -
se consideragprtida al . .

i

finalizat @l dia sigutente del retiro del aviso’

.Caso Nro:  PQR-12836380-V7L9 Fecha Creacion; ~ 07/07/2025 10:25:46 AM

Contacto:  Debora Esther Mejia Jaramillo
Instalacién:  060520008000600000
Direccion: =~ CR 50 CL 109 -60

‘Meses Reclamados: Junio-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: MEDELLIN
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: . Antioquia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

‘Nombre; Debora Esther Mejia Jaramillo Cédula: 21811430 Direccién: CR 50 CL 109 -60 Contrato:
2558766 Teléfonos: 3207518383 Correo Electronico: doramejia2010. 0@gmail.com Valor del reclamo:

60.536,89 Meses a reclamar: juriio Observacion: Usuario en calidad de (Propietario) inconforme con el
cobro realizado en la factura del mes de junio en el servicio de energfa. Indica que la casa permanece
sola porque todos trabajan jornadas de 12 horas y cuando estan descansando no estan en la casa, por
ende permanece todo apagado y sin uso.No comprende por qué a ella le llaga un consumo tan alto

teniendo en cuenta que’ su.vecina recibe servicios inferiores y son 5 personas que permanecen en la -

casa. Necesita que hagan la revisién respectiva, residen en la vivienda hace 20+ afios. El usuario
autoriza a EPM para que se le notifique la respuesta del requerimiento al correo electronico y ademas
NO esta en riesgo de suspension del servicio. ID: a474d3c5-d776-4ae1-b4db-233bccdbf92a

Nro. Respuesta: "~ PQR-12836380-V7L9 Fecha Respuesta:  10/07/2025 10:23:00 AM
Resuiltado: ’ No Accede
Decision: ' .

Tras la revision de los sistemas de informacion, se identifico que el consumo de 122 kilovatios hora
(kWh) facturado en junio de 2025 fue calculado con base en la diferencia entre las lecturas registradas
en el medidor. Al analizar este consumo conforme a los parametros establecidos por la Comision de

" 'Regulacién de Energia y Gas (CREG) mediante la Resolucién 105_007 de 2024, en su articulo

primero, y el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU), en su Clausula 49, no se encontré desviacion
significativa para el periodo reclamado. Los procesos de lectura y facturacion fueron verificados y no
presentaron inconsistencias. Por lo tanto, nuestra empresa no reconsiderard los valores facturados
para junio de 2025, al encontrarlos ajustados a la normatividad vigente, en particular a los articulos 146
y 149 de la Ley 142 de 1994. No se dejan valores en reclamacion debido a que-fa factura objeto de
reclamo se encuentra pagada en su totalidad, En relaciéon con la solicitud de una revision técnica

incluida en su reclamacion, le informamos que nuesira empresa  no considera necesario realizarla,

dado que los consumos-facturados se basan en las lecturas reportadas por el medidor, las cuales no
presentan inconsistencias ni anomalias que sugieran dafios o causas atribuibles a EPM que expliquen
un aumento en-el consumo. No obstante, usted puede contratar un servicio externo con un profesional
certificado. para que realice la inspeccion de las redes internas y los equipos o artefactos que utilicen el
servicio eléctrico en el inmueble.

Conira esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en subsidio el de

-apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La

presentacion de estos deberd hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo dé Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en ‘particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.




Resuelto por:

OSCAR ANDRES ECHEVERRI PALACIO
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 V0§ 20/08/2021




Bienvenidos a , ‘
[ electronico Acta de Envio y Entrega

Ad
de Correo Electronico- QwDW%éw

Aquf podras acceder de manera
tacily segura a suestro Serviciol

EnviaElectronico certifica el envio del siguiente:mensaje de datos, realizado por encargo de Empresas Pl’xbiiycaS‘?dq‘Mede“in(mT
. 890.904.996-1). : : S . 1y e o

Cenha Resumen del mensaje o L : p
 idmensaje; 1357889 e ¢ '
Remitente: - Empresas Piblicas de Me’dellin‘—'adhiin@ép‘rr’i,.,’com, ’

Cuenta Rémiitente - documentoselectronicos@enviacolvanes.com.co

. Destinatario:  doramejia2010.0@gmail.com - Debora Esther Mejia Jaramillo
c Asuhﬁd: o k Defaﬂede respuesta al numero de radicédqPQR-‘1‘~2'8363807\/7L9
Fechaenvio: ~ 2025-07-11 180143 £ a
. Estadoactual: No fue posible la én’treg’a'élldes‘tiha‘ta\'ri,é e
 Aduntos: 1 . = k :

Gk

/O Trazabilidad de notificacién electrénica

o Mensaje enviado con estampa de Fecha: 2025/07/11 Tiempo de firmado:

tiempo Hora: 18:03:03 2025/07/11 18:03:03
Politica:
1.3.6.1.4.1,31304.1.1.2.9.

El mensaje de datos se tendra por expedido cuando

ingrese en un sistema de informacién que no esté

bajo control de! iniciador o de la persona que envié

el mensaje de datos en'nombre de éste - Articulo ‘
23 Ley 527 de 1989,

. No fue posible la entrega al Fecha: 2025/0711  Jul 11 18:03:04 G-205-282c! postfi/smipl22380) Tiempo de firmado:
destinatario . Hora: 18:03:04 DDD73124886C: to=, relay=gmait-smtp- 2025/07/11 19:40:15
. . in.l.google.com[142.250
.141.271:25, delay=1.1, delays=0.28/0/0,65/0.15, dsn=5.1.1, Potitica:
status=bounced (host gmail-smtp- 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

in..googie.com{142.250.141.2

7} sald: 550+5.1.1 The email account that you tried to.reach
does not exist. Please try 550-5.1.1 double-checking the
recipient's email address for typos or 550-5,1.1 unnecessary
spaces. For more information, go to 550 5.1.1
https://support.google.com/mail/?p=NoSuc

hUser 8926c6da1chaf-505565a9badsis721179173.44 -
gsmip {in reply to RCPT TO command)}

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando el emisor de! mismo recepcione el acuse
de recibo que puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizade y constituye prueba de entrega del
mensaje de correq. electronico asi como sus archivos adjuntos en la fecha y hora indicadas anteriormente. . .

www.envia.co



Contenido del Mensaje

radicado POR-12836380-V7L9

CUerbo del niensaje:

Haga clic aqui para desplazarse al ﬁnakl'delldocumento PDF y verel contenido del menisaje:

1bed3480dabf51 204121 c468b406b3d029f7a959e50ac9db1 61
3782571 3c90676

$

De conformidad con el articulo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que
es posible determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor dal
mensaje, por lo tanto dichos documentos tienen plena validez juridica y probatoria.

El presente servicio cuenta con firma digital y' estampado crono!oglco ambos validamente acredltados y certificados por el Organismo Nacional de Acreditacién de
Colombia (ONAC), a nombre de ANDES SCD.

En consecuencia, este documento garantiza la seguridad y:autenticidad de fa.informacion, en cumpliniiento con lo dispuesto-por la Ley 527 de 1999

www.envia.co



Vista del Contenido

A NotificaciAzn PQR | LA

~ AjHola!

adjunto encontrard, la informaciA’n de .
Datalle de respuesta al nA®merp de radicado 4
POR-12836380-¥7L9

EXN
-

e




