CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL
PUBLICO EDIFICIO EPM
FIIACION EN CARTELERA  DESRIACION EN CARTELERA

TO LB 22 JUL 28ESULTADO A SU SOLICITUD (. 500,904 960

Advertencla: La netificacion . '
5@ consideragurtida al

ﬂn_auagr el dia slgul@nte del retire del aviso

Caso Nro:. . PQR-12819275-T7N8 Fecha Creacién;  01/07/2025 09:36:01 AM
Contacto:  Alvaro Jair Moreno Arboleda

Instalaciéon: 062510102000170000

Direccion:  CL 120 ACR52-17

Meses Reclamados: Junio-2025;
Servicio: Agua Potable Municipio: MEDELLIN
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: Antioquia

produccion facturade

Detalle de lo solicitado:

Nombre:Alvaro Jair Moreno Arboleda Cédula: 11936037 Direccion: CL 120 A CR 52 -17, MEDELLIN,
ANTIOQUIA Contrato: 1179970 Teléfonos: 3108230830 Correo Electrénico: -
jairmoreno6037@hotmail.com Valor del reclamo: acueducto $83,315.94 + alcantarillado $ 63,770.38
Meses a reclamar: junio sin ajustes. Observacion: Usuario en calidad de (Propietario ) inconforme con
el cobro realizado en_.la factura del mes de Junio en el servicio de agua . Indica que Ultimamente el
consumo y el cobro es muy elevado, por lo cual soliita una visita, para que se verifique por el ese
‘consumo, en caso que se le asigne visita necesita que se en horas de la mafiana residen en la
vivienda hace 23 (afios ). El usuario autoriza a EPM para que se le notifique la respuesta del
requerimiento al correo electrénico y ademas SINO estd en riesgo de suspension del servicio. 1D:
ef71563f-4006-4284-243d-3973bf555114

Nro. Respuesta: PQR-12819275-T7N8 Fecha Respuesta:  11/07/2025 02:10:00 PM
Resultado: Accede no imputable a
EPM
. 'Decision:

Teniendo en cuenta su inconformidad, procedimos a revisar en nuestros sistemas de informacion
donde evidenciamos que, para liquidar el consumo del mes de junio de 2025, se tomé lectura al
medidor 7 de junio de 2025, el cual reporté 401 metros ctbicos (m?®) y al compararla con la lectura
tomada en el mes anterior 376 m® arroj6 un consumo de 25 m®, unidades que no presentaron
desviacion significativa debido a que el limite superior fue de 28,875 m?, en consecuencia, se facturo la
totalidad del consumo como lo establece el articulo 146 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, en
atencién a la presente reclamacion, se realizé una revisién en la instalacion el 5 de julio de 2025,
donde ‘se encontré el medidor con una lectura de 420 m?® en normal funcionamiento. Se descarté un
error de lectura, y se verifico que no surte otros inmuebles. Ademas, se revis6 con gedfono y se
evidencié una fuga imperceptible entre la tuberia del lavaplatos y el lavadero de ropa. De acuerdo con
lo establecido en el contrato de condiciones uniformes-(CCU), el usuario dispone de dos (2) meses a
partir de la fecha de deteccién de la fuga imperceptible para adelantar las acciones particulares que se
requieran para normalizar dicha situacion, periodo en el cual Nuestra Empresa realizara cobro por
promedio, si transcurridos los dos (2) meses el usuario no ha reparado la fuga, el periodo siguiente se
facturaré de acuerdo con la diferencia de lecturas registrada por el medidor. Consecuentes con lo
anterior, nuestra empresa modifica el consumo facturado del servicio de acueducto y alcantarillado
para el mes de junio de 2025, aplicando el promedio histérico de los tltimos seis (6) meses, que
corresponde a 13,333 m?. .De manera proactiva, también se modifica el consumo facturado para los
meses de-abril y mayo de 2025, al encontrarlos afectados por la fuga, aplicando un consumo promedio
de 13,333 m®. Al reconsiderarse los valores facturados, se genera una modificacién por valor de
$222.392. Se adjunta factura definitiva por valor de $14.526.



Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra-Entidad;y~en~subsidio”el'de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios 'Publicos DomICIhanos La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicandola comunicacién -
en cualquier oficina de atencidn al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a‘la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en pamcular con Io
establecido en el articulo 155, acreditando el pago.de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

CLAUDIA ANDREA ARENAS CHAVARRIA
Empresas Publicas de Medellin E.S.P. '

ATC-FR-11 V05 20/09/2021



‘Bienvenidos a B

s o Acta de Envioy Entrega =

; Jelectrénico ", ,, J
envia b de Mensaje de Datos . Qogmgé

Adsl podras acceder de manera
facily segura a nuestro Servicio!

 EnviaElectronico certifica el envio del siguiente mensaje de datos, realizado por encargo de Empresas Piblicas de Medellin(NIT
890.904.996-1). : ~ S R e

~ Resumen del mensaje
ldmensaje: 1358977 e

- Remitente:  ~ Empresas Plblicas de Medellin - admin@epm.com -

Cuenta Remitente - documentoselectronicos@enviacolvanes.com.co

Destinatario:  jairmoreno6037@hotmail.com - Alvaro Jair Moreno Arboleda
Asunto: - . Detalle de resplesta al nﬂmerd ‘d‘e;:radiCad'q,yPQR'-ikza1'9,275iT7N8 o
Fechaenvio: 2025.07-14148:0145° .
. Estado actual: ~ No fue posible la enirega al deétikna‘kta‘ho, -

'Adjuntos: : 2.

CN

//(Q Trazabilidad de notificacién electrénica

e Mensaje enviado con estampa de Fecha: 20250714 Zgzzrgl%gﬁ: :i_gljaifi:;
tiempo ’ Hora: 18:04:44 ‘ ’ Rt
Politica:

El mensaje de datos se tendra por expedido cuando 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.8.
ingrese-en un sistema de informacion que no esté ’
bajo control del iniciador o de la persona gue envio

el mensaje de datos en nombre de éste - Articulo

23 Ley 527 de 1899.

Tiempo de firmado:

No fue posible la entrega al J -04:45 ¢l-1205- .
o. ! ul 14 18:04:45 ¢l-1205-282cl postiix/smtp[14997): ey
destinatario (La cuenta de correo no Fecha: 2025/07/14  EQ0OFA1248815: to=<jairmoreno6037@hotmail.com>, 2025/07/14 18:22:54
existe.) Hora: 18:04:45 relay=hotmail-com.ole. protection.outlook "
' .com[52.101.68.1]:25, delay=1, Politica:

delays=0.15/0/0.62/0.26, dsn=5.5.0, status=bounced 1.3.6.1.4.1.31304,1.1.2.9.
{host hotmail-com.olc.protection.outiock.com[5 .

2.101.68.1] said: 550 5.5.0 Requested action not taken:

mailbox unavailable {$2017062302).

[DUBPEPF00008528.eurprd02.prod.outlook.c

om 2025-07-14723:04:45.754Z 08DDBESFOF16ADBC]

(in reply to RCPT TO command))

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario ha recibido. el mensaje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse
de recibo que puade ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del
mensaje de correo electrénico asi como sus archivos adjuntos en la fechay hora indicadas anteriormente.

www.envia.co




Contenido del Mensaje

er el contenido def mensaje

dOdaZaae2d4f5fa037aed67735b7e9b81 96e01 e7d938eefOfaa
eb77383d1bOBa :

applicaﬁoplpdf' o ’ : ';’ " ““%tzc%%“ég%%bggﬁeﬁdcﬁ db2aaZBcb1f55229e596928ebcf293fa7

De conformidad con el articulo 9 de Ja Ley 527 de 1899, la presente notificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que
es postble determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del
mensaije, por lo tanto dichos documentos tienen plena validez juridica y probatoria.

Ei presente servicio cuenta con firma digital y estampado cronologico, ambos validamente acredltados y certificados por el Organismo Nacional de Acreditacion de
Colombia (ONAC), a nombre de ANDES SCD.

En consecuencia; este documento garantiza la segur?dad y auten(icidad'de la informacion, en c‘u‘fnyp‘lirhi:énto conflddiébdeétbfpor la Ley 527 de 1999

www.envia.co




Vista del Contenido

Notificacion PQR
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Adjunto encontrard {a informacién de Detalie
ge respuests al admere de radicado POR-
12819275-T7N8 .

&

Gracias por utilizar los medios digitaies
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* ESTADO DE CUENTA *

Empresas Plblicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO: 1179970
DIRECCION ENTREGA:

MuNiciPio: MEDELLIN-ANTIOQUIA
DOCUMENTO No. 1458339740

CLIENTE:

CCINIT:

CICLO: 18 - ESTRATO: 1

SERVICIO CONSUI:IA(SS ANTERIOi\QIALOR CONSUM“g)ES AGTUALVALOR
epr?’  AGUEDUCTO 20 m3 $62.976,41 25m3 $30.683,71
SANEAMIENTO 20 m3 $47.473,95 25m3 $22.767,87
ENERGIA 107 kwh |~ $42.222,78 133 kwh $54.162,53
GAS 8 m3 $11.657,46 11.834 m3 $16.426,58
TOTAL EPM $124.040,78
TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $13.091,93

Grandes con(nbuyentes Retenedores de IVA - Auto retenedores Res 547 del 25/01/2002

IO A O

(41 5 77071 73981 008(8020)1 086381261 73(3900 014526 (96)20250715 ' CONTRATO:1179970

PRODUCTO 100
Consulta y paga tu factura en linea a través de www, epm.com.co
Si el pago es realizada en cheque, éste debe ser. g:rado afavor de Empresas Pablicas de Medellin E.S.P



