CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL
PUBLICO EDIFICIO EPMW
: FUA"CK')N ENCARTELERA  DESFIACION EN CARTELERA

T6.JUL 2026 22 JuL s

‘ final}z,aegl_dfa siguiente del retira del avise

RESULTADO A SU SOLICITUD .
Advertenclal La newficacian NIT. 890.804.866 - 1

§@ considera.mprtida al

.Caso Nro:  PQR-12806651-Q6H1 | Fecha Creacion: 24/06/2025 03:35:03 PM
Contacto:  Adriana Isabel Hernandez Vargas q |

Instalacion:  204810005000180202

Direccion: ~ CL 40 CR 85 -18 (INTERIOR 202 )

Meses Reclamados: Junio-2025; -
Servicio: Energia Mercado Regulado 7 Municipio: COPACABANA
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: Antioquia

produccién facturado

. Detalle de lo solicitado:

En calidad de inquilina desde hace tres meses aproximadamente, presenta reclamacion por alto
consumo en factura de junio de 2025, contrato 11650705. Viven tres personas, sospecha trocamiento
de lectura con el apartamento 201, en el cual viven 8 personas y este mes el consumo fue muy bajo.

:Nro. Respuesta: PQR-1 2806651-Q6H1 \ Fecha Respuesta:  11/07/2025 05:24:00 PM
Resultado: , No Accede
Decision:

Para EPM es muy. importante conocer y entender sus necesidades, es por ello, que analizamos su
requerimiento y con el fin de brindarle respuesta, consideramos lo siguiente: los consumos se
calcularon por diferencia de lecturas tomadas directamente desde el elemento de medicion, cémo
dnico. testigo de los consumos generados en el lugar. Adicional, segun revision N°566215112 realizada
el 25 de junio de 2025, se encontré medidor con lectura 11514 kilowatios hora (kWh ) bien leido,
consecuente con lecturas anteriores; usuario informa que ocupd vivienda hace tres meses, viven
cuatro personas, medidor sin carga no registra y con carga se ve registrar, no hay trocamiento,
repararon la nevera que estaba dafiada, no comparte el servicio, no hay dano eléctrico. Por lo anterior,
nuestra empresa no reconsidera el consumo de energia, cobrado en factura de junic de 2025, Si
decide no hacer uso de los recursos de ley, los valores en reclamacion $95.741, seran cargados en
‘proximos estados de cuenta como valor vencido y de no ser cancelado puede ocasionar la suspensién
del servicio, lo cual genera el cobro posterior de la reconexion.

Contra esta .decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, .y en subsidio elde
apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
‘ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:




GUIOMAR SELENE SILVA DIAZ
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR1 V05 20/09/2021



‘Bienvenidos a
(Y electrénico

Aqul podras acceder dé manera
facit y segura a nuestro Seryicio:

SEw ROl

Acta de Envio y Entrega d
de Mensaje de Datos Qnaes

EnvxaElectromco cemf ca el enwo del sxgusente mensaje de datos, reahzad:' por encargo de Empresas Pub céé: dé Medél‘lih’(le‘ni ‘

- 890, 904 996 1)

ST ] mensajer

- Remiteﬁte:

- Destinatario:

. Asuntor

. “Estado actual: -
Adjuntos:-

' documentoselectromcos@env:aco]vane com co

. Cuenta Remitente
= adnanahernandezv2595@gmall com - Adrlana Isabel Hernandez Vargasfy; L

Resumen del: mensa]e

1358767 ‘ ‘
L Empresas Publlcas de Medelhn admln@epm com Sl

Detalle de respuesta al numero de radtcado PQR-1 2806651-Q6H1

2025 07 14 18 00: 44
Nokfue posible [a entrega al destinatario.

p Trazabilidad de notificacién electronica

e Mensaje enviado con estampa de
tiempo

El mensaje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese -en un sistema de informacion que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envié
el mensaje de datos en nombre de éste Articulo
23 Ley 527 de 1999.

Fecha: 2025/07/14
Hora: 18:02:25

Tiempo de firmado:
2025/07/14 18:02:25

Politica:
1.3.6.1.4:1.31304.1.1.2.9,

«'No fue posible la entrega al
destinatario (La cuenta de correo no
existe.) ,

Fecha: 2025/07/114
Hora: 18:02:26

Tiempo de firmado:

Jul 14 18:02:26,c1-205-282¢! p p(9715]: 94F84124886E:
2025/07/14 18:48:56

to=<adrianahernandezv2595@gmail.comig

t;, relay=gmail-smtp-in.l.google.com|74.125.

137.27]:25, delay=0.86, delays=0.06/0.02/0.63/0.14, dsn=5.1.1,
inced {host gmail-smtp-in.i.google.com{74,125,137.27

} said: 550-5.1.1 The email account that you tried to reach does

not.exist, Please try 550-5.1.1 double-checking the recipient's

emall address for typos or 550-5.1.1. unnecessary spaces. For

more information, go to 550 5.1.1

h t.google. il?p=NoSuc

- hUser 8926c6da 1cb9{-50556539226519278293173.2 - gsmip (in

reply to RCPT TO command))j

Politica:
1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

De acuerdo con los articulos 20 y 21 dela Ley 527 de 1999 se presnmiré que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse
de recibo que puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del
mensaje de correo electronico asi como sus archivos adjuntos en la fecha y hora indicadas anteriormente.

www.envia.co



Contenido del Mensaje

; C’u’erpg’del mensaje:

-~ Haga'glic agui para désp Zarse

0 'fedeéma@aceaadfeaabsaom(ifzﬂce8941f9f7315easea3c3;
|- ead241dc373d F Sl

De conformidad con el articulo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificacion electronica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que
es posible determinar que los mismos no han sido modificados ni alterades desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del
mensaje, por lo tanto dichos documentos tienen plena validez juridica y probatoria.

El presente servicio cuenta con firma digital y estampado cronolégico, ambos validamente acreditados y certificados por el Organismo Nacional de Acreditacion de
Colombia (ONAC), & nombre de ANDES: SCD. . .

En consez:uencia, este documento garantiza la seguridad'y autenticidad de la informacion, én cumplimiéhlo con lo dispuesto porla Ley 527 de 1999

www.envia.co




[5) vista del Contenido

Notificacion PQR
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Adiunto encontrard la informacitn de Detalie
de respuesta al ndmero de radicado PQR-
G51-06HL
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Gracias por utilizar los medios digitales




