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TADO A SU SOLICITUD

Caso Nro:  PQR-12684362-H1F7 Fecha Creacion:  12/05/2025 08:50:52 AM
Contacto:  Maibilyn Michell Pulgarin Pino

instalacién:  050423108000590000

Direccion:  CR43 A CL 8 -59

Meses Reclamados:

Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: MEDELLIN

Causa: Comportamiento Funcionario, trabajador Departamenio: Antioquia
o condratista

 Detalle de lo solicitado:

Maibilyn Michell Pulgarin Pino Co: 1000752052 Tel: 3152923758 Dir CR 43 A CL 8 -59 Autoriza SMS:
s Correo  reservas@excecutiverentarcard.comeco  Id  2abB492a-3692-4119-b3fd-h3dfedc848eb
CLIENTE INSISTE Se comunica usuaria inconforme con el funcionario que atendid la suspensién, dice
que fue muy grosero les dijo que elics eran los irresponsables por no pagar, v que donde tenfan ia
cabeza, no les quiso dar el nombre, se gueja por su mala actitud, por favor validar,

Nro. Respuesta: POR-12684382-H1F7 Fecha Respuesta:  12/05/2025 02:41:16 PN
Resultado: No Accede
Decision:

Con, el fin de dar respuesta a la queja presentada por medio de la linga 604 44 44 115, le informamos
que una vez gestionada la misma, se ericontréd que esta es No imputable, debido a que no se
evidencian errores de procedimiantos por parte del personal. Nuestro equipo informa lo sigulente: "Los
procedimientos operativos fueron adecuados al momento de realizar Ia suspensién en la instalacién,
Se habla telefdnicamente con la sefiora Mariana Londofio guien manifiesta no tener el servicio de
energia ya que &l técnico no le dio plazo para realizar el pago de la factura de los servicios publicos,
adicional indica que le falta mas calidad humana. Se le explica a la usuaria que los técnicos no estén
autorizados a dar Hempos prolongados de espera; usuaria queda conforme con la atencion brindada.”
Agradecemos SuU comunicacion v ofrecemos disculpas por las molestias ocasionadas, o invitamos a
que siga en contacte permanents con nosolros v nos permita mejorar la prestacion de nuestros
servicios.

Resuelto por:

CLAUDIA MARIA GALLO FORONDA
Empresas Pablicas de Medeliin ES.P.




Acta de Envio y Entrega

% .
de Correo Electronico andes

EnviaBlectronice certffica ef snvio del sigulente mensale de datos, realizado por encargo de Empresas Poblicas de MedelliniNiT

§90.804.996-1).

Resumen del mensaje

d mensaje: 1320602
Remitenta: Emprasas Poblicas de Madeliin - admin@@epm.com
Cuenta Remitente donumentossiscironicosienviaeolvanes.com.oo

tarcard.com.co - Maibllyn Michell Pulgarin Pino
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Fecha envio: 20050514 05:48:83

Estado z:z{:&zga;:‘ No fue posibles la entrega al destinatario
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Trazabilidad de notificacién electrdnica
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Contenido del Mensaje

Cuerpo det mensaje:
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| vista del Contenido
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