CONEY

_.TADO A SU SOLICITUD

Caso Nro:  PQR-12683524-J9B2 Fecha Creacion:  09/05/2025 04:27:22 PM
Contacto:  ERNESTO ANTONIO AGUDELO VASQUEZ

Instalacién:  0B0827004200380108 -

Direccién: CR 87 CL 104 B -39 (INTERIOR 108 )

Meses Reclamados:

Servicio:  * Energlia Mercado Regulado Municipio: MEDELLIN
Causa: Entrega inoportuna o no entrega de 1a Departamento:  Antioguia
factura

Detalle de lo solicitado:

ERNESTO ANTONIO AGUDELO VA Co: 70661504 Tell 3217446873 Dir CR 87 CL 104 B -39
{INTERIOR 108 } Autoriza SMS: si Correo ernestoagu1966@gmail.com  id
95807 86-0087-4646-0aeb-655ded2796c1 Se comunica usuario para informar gque hace varios meses
no recibe la factura contrato 10923102, se solicita entrega oporiuna, por favor validar,

Nro. Respuesta: POR-12683524-J8B2 Facha Respuesta: 155@5;32625 07:40:53 AM
Resuitado: Mo Accede
Decision:

Con sl fin de dar respuesta a la queja presentada por medio de ia linea 604 44 44 115, le informamos
que una vez gestionada la misma, se encontré que esta es No imputable, debido a que no se
evidencian errores de procedimientos por parte del personal. Nuestro eguipo informa lo siguiente: "Se
visita instalacion y al revisar la informacion para la atencién de la queja, pudimos darnos cuenta de que
el medidor de energia del usuario se encuenira matriculado a olra instalacién la cual tiene la misma
direccién, es decir, en la actualidad tanto la vivienda del usuario como el apartamento de un blogue
ieren la direccion CR 87 CL 104 B 39 (INTERIOR 108 ), enla actualidad la factura viene siendo
entregada en el apartamento con dicha direccidn. Luego de verificar lo sucedido fue posible identificar
que hasta el mes de octubre llegaba la factura al usuarie con el tnico servicio que tiene que es el de
energia, luego de construido el bloque legalizaron el servicio de agua y gas los cuales fueron
vinoulados a la instalacion del usuario sin corresponderle realmente. Sclictamos a soporte y
mantenimiento revisar el caso y realizar ja separacion y facturacion de los servicios que comesponda a
cada instalacion va que no tienen ninguna relacion. Se le explica al cliente la gestion, gueda
conforme”. Agradecemos su comunicacion y ofrecemos disculpas por las molestias ocasionadas, o
invitamos a que siga en coniacto permanente con nosotros y nos permita mejorar la prestacion de
nuestros servicios.

Resuelto por;

CATALINA ARCILA BETANCUR
Empresas Pablicas de Medellin E.8.P.



Acta de Envio y Entrega
de Correo Electronico

EnvisElectronics certifica ol anvio det siguiente mensale de datos, realizado por encargo de Empresas Plblicas de Medellin{NiT
$90,904.996-1).

Resumsn del mensaje

id mensaje: 1320529
Remiiente:

Guenta Remitents

Dastinatario: BT e - ERNESTO ANTOMIO AGUDELD VASQUEZ

Asunto)
Fachy envio:
Estado actual:

Adiuntos: i
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» Mensaje enviado con estampa de Fecha: 202505144 Tiempo de finmado:
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827 de 1993,

o No fue posible la entrega al Focha: 202506114 Tiempo de firmado:
destinatario Hora: 10:29:46 2025105114 10:39:56
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Contenido del Mensaje

Cusipo del mensaje!
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Visia del Contenido
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