ULTADO A SU SOLICITUD NIT. 550 904 356 - 1

Caso Nro:  PQR-12680231-D8X0 Fecha Creacién; ~ 08/05/2025 05:00:31 PM
Contacto:  Leidy Galeano Martinez

instalacion:  190101100039415000

Direccién:  RURAL_190101100039415000_190101100033415000

Meses Reclamados: Abril-2025;

Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: CIUDAD BOLIVAR

Causa: inconformidad con el consumo o Departamento:  Antiogquia
produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

Crente en calidad de usuaria, se presenta para reclamar por inconformidad con el consumo ©
produccion facturado en la cuenta del mes de abril de 2025, en el servicio suscrito 125281777,
correspondiente a energla eléctrics, dice que slempre han tenido el mismo consumo vy viene
aumentando. Clierte autoriza nofificacion expresa al correo electronico. Observacion: No se separan
valores, ya gque cliente manifiesta su deseo de pagar la totalidad de la factura. Asi mismo, se le indico,
que de no realizar el pago e interponer recursos, los mismos le seran rechazados.

Nro. Respuesta: PQR-12680231-D8X0 Fecha Respuesta:  12/05/2025 09:15:00 AM
Rasullado: Mo Accede
Decision;

Ne acuerdo con la revision en los sistemas de informacion, se identifics que el consumo de 1.364
Kilovatios hora (kWh), facturado en el mes de abril de 2025, fue calculado con base en la diferencia de
las lecturas tomadas del medidor y no presentd desviacién significativa segun Resolucién de la CREG
105, para el periodo. Por otro lado, y dando alcance al reclamo presentado, se generd {a orden de
 verificacion 552719341 del sabado, 10 de mayo de 2025, en donde se encontro el medidor con una
lectura registrada de 26063 kWh, bien marcado, con servicio registro con normalidad y sin servicio no
registrd, no se evidencid trocamiento, nierror de lectura. Asi mismo, se reviso el punto de prestacian
del servicio con el apoyo de herramientas técnicas y no se hallaron dafios, el consumo alto se gebe a
que funciona bodega de ferreteria con establecimientos de trabajo independientemente ebanisteria v
soldadura eléctrica, los dos se surten del mismo contador. Por lo que se concluye gue el consumo fue
ocasionado por mayor uso del servicio. Los procesos de lectura y facturacion fueron verificados y no
presentaron inconsistencias. Por lo anterior, nuestra empresa no reconsidera [os valores facturados
para el mes de abril de 2025, por encontrarlos ajustados a la normatividad vigente, {articulos 148 y 148
de la ley 142 de 1994). Observacion: No se separan valores porque la factura se encuentra cancelada
an su totalidad.

Contra esta decision procede el recursc de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacién para que sea resuslto por la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios. La
presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualguier oficina de atencitn al cllente de EPM, dentro de os cinco (5} dias habiles siguientes g la
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo vy de lo Contencioso Administrative y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establacido en el articulo 155, acreditando el pago de fas sumas no reclamadas,

Resuslto por:




YUDY ALEXANDRA CARDONA BARRERA
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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