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Caso Nro:  PQR-12874979-T8K0 Fecha Creacién:  07/05/2025 01:25:20 PM
Contacto:  Jorge Angel Areiza Velasquez

instalacién:  190656200781510002

Direccidn:  RURAL_180656200751510002_Prov. Tafetanes

Meses Reclamados:

Servicio! Energia Mercado Regulado Municipio: SAN JERONIMO
Causa! Demora en Atender Petician Departamento:  Antioguia

Detalle de lo solicitado:’

Tiular de pedido ped-3268708-p1d1 manifiesta inconformidad por que desde &l 27 marzo 2025 ingreso
fa solicitud de conaxidn y no le han conectado el serviclo, manifiesta que ne hay que colocar redes
nueva, gue &l poste esta pegado de la casa a 5 metros,

Nro. Respuesta: POR-126874975-T8KO Fecha Respuesta:  13/05/2025 09:18:25 AM
Resuitado: Accede imputable a EPM
Decision:

Con el fin de dar respuesta a la queja presentada por medio de la linea 604 44 44 115, e informamos
gue una vez gestionada la misma, se encontré que esta es Imputable, debido ala demora enla
atencién. Nuestro equipo informa io siguiente: "Informamos que $e programard visita para atencion de
este pedido parala semana 21 entre 18 y 23 de maye de 2025, Ofrecemos disculpas por las maolestias
ocasionadas”. Agradecemos su comunicacion y ofrecemos disculpas por las molestias ocasionadas, lo
invitamos a que siga en contacto permanente con nosolros ¥ nos permita mejorar ia prestacion de
nuestros servicios.

Resueito por:
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Acta de Envio y Entrega
de Correo Electrénico

ande

r sncarge de Bmpresas Publicas de Medeliin{iiT

EnvisElecironics certifica el envio del sigulenta mensaje d
860.904,588-1).

Resumen del mensaje

I mensaje: 1320892
Remitente: Emprasas Public cas de Medellin - admin@epm.com

Cuenta Remitents documentosslectronicosdd

Destinatario giraldoblanes iLoom - Jorge Angs! Arelza Velaaguaz
Asunio: puests al ntmero de radicado POR-12874573-T8K0
Facha envio: 202508-14 1511:29

Estado actual Mo fue ia entregs al destinatario

Adiuntos: 4

# Trazabilidad de notificacion electrénica

¢ Mensaje enviado con estampa de Fesha: J02R05(14 Eg%:?%g fZ iiiﬁ:id;j
tiempo Mora: 15:1%:22 202BO5IT4 1512:22
Politica:
e o de datos se 1.3.6.1.4.1.31204.0.1.2.8,
3 @ de datos se

e U sislema
frof del indols
ol n e de dalog an ¢
23 Ley 827 de 1889,

sormbre de dale - Articuto

Tiempo de firmada:
FEIHI05114 15:24:12

No fue posible la entrega al Fecha: 20
destinatario Hora: 18:12:23
Bolitica:

1361413130411 2.8,




Contenido del Mensaje
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mombre de sads uno de ellos.
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