ion  RESULTADO A SU SOLICITUD o ot o s

Caso Nro:  PQR-12674950-M1K3 Fecha Creacion: ~ 07/05/2025 01:21:38 PM
Contacto:  Jorge Angel Areiza Velasquez
Instalacién:  190856200751510001

| Direccion:  RURAL_190656200751510001_Prov.iafefanes

Meseas Reclamados:

Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: SAN JERONIMO
Causa: Demora en Atender Peticion Departamento! Antioquia

Detalle de lo solicitado:

Titwlar de pedido 23398871 manifiesta inconformidad por que desde el 27 marzo 2025 ingreso la
soficitud de conexidn y no le han conectado al servicio, manifiesta que no hay que colocar redes
nueva, que el poste esta pegado de la casa a 5 metros.

Nro. Respussta: POR-12674980-M1K3 Facha Respuesta:  13/05/2025 08:11:23 AM
Resultado: Accade imputable a EPM \
Decisién:

Con el fin de dar respuesta a la queja presentada por medio de fa inea 604 44 44 115, le informamos
que una vez gestionada la misma, se enconlic gue esta es Impuiable, debido afademoraenla
atencién. Nuestro equipo informa lo siguiente: "informamos que se programara visita para atencion de
este pedido para la semana 21 enfre 19 v 23 de mayo de 2025. Ofrecemos discuipas por las molestias
ocasionadas”. Agradecemos su comunicacion y ofrecemos disculpas por las molestias ccasionadas, lo
invitamos a gque siga en contacto permanente con nosolros vy nos permita mejorar la prestacidn de
nuestros servicios.

Resueito por:

CATALINA ARCILA BETANCUR
Empresas Pablicas de Medeliin E.8.P.
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Acta de Envio y Entrega

i Py
de Correo Electrénico andes

e w

L0

ado por encargo de Empresas Piblivas de Medellin{NiT

EnviaElectronico certifica of enwio del siguients mensajs de dalos, res
690,904 986-1).

Resumen del mensaje

id menaaie:
Reinilente: mprasas Poblicas de Medellin - admin@epm.com

Cuernts Remitente

Dastinatario: giraldogiraldoblancanublab@ugrmailcom - Jorge Angel Arelza Velasquez
Asurito: Detalle de respuesia i nhmero de radicado POR-12674880-M K3

Fecha envio:

Estado actual No fus pe s i enlrega 8l destinatario

Adiunios: i

fﬁ% EY T & g & £ # 2
fgw Trazabilidad de notificacidn electrinica

Mensaje enviado con estampa de o ptia: THIRIEA Tiempo de firmado:

& Feaoha: 202508114 oy e - -

tiempo Hora: 16:10:07 Z02E05/14 1630:07
Politica:
1.3.6,1.4.1.31584.1.1.2.8.

bt control dal inlciador o
ef mansaje de dalos en nomi
23 Ley B27 de 1089,

o

¢ de éste - Artigulo

Tiempo de Hroado

e Mo fue posible la entrega al
20250814 1$:20:30

destinatario
Palitica:
1.4.5,1.4.1.31304,1.9.2.9,

e



Contenido del Mensajs

Cuerpo del mensaje:

&

tenidn del mensa

Haga glip soul para desplazarse al final del documentio PLOF y ver

gﬁj{’} Adjuntos

Fara acoeder 8l conterddo de los archives sdiunios, por favor haga clic en ol nombre de cada uno de elfos,

Nombre Tipo de Archivo guma de verificacion (shal56)
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14688e03

atafie-POR-ADE7 40501 - i o :
%ﬁ%igﬁ QR-12674850:M1K3 ¢ application/pdf ;

™y
i, Descargss
Lo dgd
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f ariinulo 9 de la b L son desumentos integros, ye que

de doatos por narte del emisor del

sformidad con ¢

s por ol Orgarisme Naclonal de Acreditacion de

aeporia Lay 527 de 1998
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