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HAY 05 RESULTADO A SU SOLICITUD o e

Caso Nro:  PQR-12668901-86L9 Fecha Creacién:  05/05/2025 05:43:18 PM
Contacto:  Giovanni Montoya Velez

Instatacion:  073511006100160111

Direccién:  CL 31 CR 56 A-18 (INFERIOR 111)

Meses Reclamados:
Servicio: Agua Residual Municipio: ITAGUL
Causa: inconformidad con {a Informacion Departamento:  Antloguia

Detalls de lo solicitado:

GEOVANY MONTOYA CC: 98621992 3208851017-3176811445 6042432318 CL 31 CR 56 A 16
(INTERIOR 111 ) pazg1016@gmail.com 1d:0b8d93da-7847-4{2¢-a6f2-758b45894a77 Salicitud en hidro
5684141 para Cambio de Acometida, en estado Descarga parcial. 5/5/2028 "Viabilidad NO efectiva,
en compafiia del encargado de la zona Alex Campo se realiza la visita de manera personal a la sefiora
Amada de los Dolores Vélez en la direccion en mencién donde se socializa valor aproximado y forma
de pago v financiacion por medio de la factura de los servicios de EPM, guien nos recibs cordialmente
fa informacion y quien manifiesta que debido al valor tan alto solicita la cancelacidn ya que no cuenta
con la capacidad de pago y realizaran sus trabajos de manera particular”. Usuario informa su madre
asegura la llamaron por teléfono y en ningln momento solicito cancelar la solicitud. Sclicita se le
atienda lo mas pronto positle. Su vivienda esta muy afectada y 9 casas mas . Necesita atencion
urgents, '

Nro. Respuesta: POR-12668901-85L8 Fecha Respuesta:  12/05/2025 04:46:18 PM
Resultado: No Accede
Decision:

Con el fin de darrespuesta a la queja presentada por medio de la linea 604 44 44 115, le informamos
que una vez gestionada la misma, se encontro que esta es No imputable, debide a que no se
evidencian errores de procedimientos por parte del personal. Nuestro equipo informa lo sigulente: "Se
procedic a realizar una nueva visita por parte de la gestion técnica y social del contrato CW318852
Contingencia Sanear, para socializar con el cliente y con los demas usuarios, con los que comparte Ia
acometida de alcantarillado, para asi generar todas las viabilidades correspondientes y poder iniclar
con el cambio de acometida de alcantarilado. Se generan 7 viabilidades efectivas para iniclar los
trabajos de cambio de acometida de alcantarillado. Para esta instalacion se genero solicitud de hidro
56892397 para el cambio de acometida.” Agradecemos su comunicacion y ofrecemos disculpas por las
molestias ocasionadas, lo invilamos a que siga en contacto permanente con nosotros y nos permila
mejorar la prestacion de nuestras servicios,

Resueito por:

CLAUDIA MARIA GALLO FORONDA
Empresas Publicas de Medellin E.8.P.
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Destinatanio: o - Ciovantt Montoya Velaz
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