RESULTADO A SU SOLICITUD . sec ssesee.

Actvertentia L

Caso Nro:  PQR-12666547-P4B9 Fecha Creacion:  05/05/2025 11:45:05 AM
Contacto:  Algjandra Bedoya Giraldo

Instalacién:  135004463500000000

Direccién:  RURAL_135004463500000000_135004463500000000

Meses Reclamados! Abril-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: g@ig%%%ﬂ DELOS
Causa: inconformidad con el consumo o ' o

produceion facturado Departamento:  Antioguia

Detalle de lo solicitado;

Usuaria en calidad de propietaria presenia reclamo por los valores facturados en el contrato 2050486
en el mes de abril, manifiesta que la propiedad no ha tenido ningin cambio y 5us consumos siguen en
incremento. No se separan valores porque el cliente manifests su deseo de pagar la factura completa,
se informa que la presentacion de os recursos exige el pago de sumas no reclamadas,

Nro. Respuesta: POR-126686547-F4BY Fecha Respuesta:  12/05/2025 11:43:00 AM
Resuttado: Accede imputable a EPM
Decision:

De acuerdo con la revisién en los sisfemas de informacion se identifica gue para el mes de abril del
2025 se registrd por diferencia de lecturas un consumo de 183,33 Kilovatios hora {(kWh), sobrepasando
el fimite superior de 170,5 kWh v teniendo en cuenta que no se realizo revisién previa {Articulo 148 de
la Ley 142 de 1994}, nuestra Empresa modifico el consume facturado para el mes de abril del 2025,
cobrando 147,08 kWh por mes correspondientes al promedio histdrico, en lugar de 183 kWh,
generando una modificacion por valor de $96,968,

‘Contra esta decisién procede el recurso de reposicidn ante nuestra Entidad, v en subsidio elde
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Pablices Domiciliarios. La
presentacién de estos deberd hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacidn
en cualguier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
allo debera cumplir con todos fos requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrative y de lo Contencioso Adminisirativo y en ia Ley 142 de 1894, en particular conlo
establecido en &l articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto pon:

OSCAR AUGUSTO MESA LONDONO
Empresas Publicas de Medesliin E.S.P.
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ccm&am 2050496

BCCION BNTREGA:
4 3509446350090&339
muNicizo: SAN PEDRG DE LOS MILAGROS-ANTIOQUIA
DOCUMENTO No., 1447691662
cLUENTE: BEDOYA GIRALDO ALEJANDRA
'wu ™I 435972825

cicio: 114 -EsTRATO: 3
SERVICIO cawsmfngs Amgmm&amﬁ ca%smﬁﬁs ACWALVALGR
ENERGIA 426 kwh $325.858,90 55{3 kwh $341.071.48
TOTAL EPM $341.071,53
TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $69.650,47
SALDO APLICA -$469.230,00
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CONTRATO: 2050496

TAD PRODUCTO 100

Consuita v paga tufacturs en linea a fravés de www.epim.com.co
St o pago o5 realizade an cheque, Ssle debe ser girado 2 fayor deBmpresas Pukfions de Medallin £8P
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Envistlectronico cerlifica el envio del sigulente mensaje de dalos, raalizade por encargs de Empresas Pablicas de Medelin{it
8O9.204.596-1} '

Resumen del mensaje

i mensaje: 1320187
Remitente: Emprasas Poblicas de Medelln - admingeprm.com

Cuenta Remitents teoumantoselenironicos e nviaoolvanas oom.oo

Dastinatatio; anehedod mai com - Alelandra Bedoya Giraldo

westa 8l nomero da radicado POR-

Asunto:

Facha envio: W13 180234

Estado actual Mo fue posible la antrega 8l destinatario
Adiuntos: Z

7 age N e 5z s e
. Trazabilidad de notificacion electronica

o Mensaje enviado con estampa de Fecha: gmg% 3 Tiempo de firmado:
tiempo Mora: 19040 ZOREHEII 18:04:04

Politica:
4.40.6,1.4,1.31304,1.1.2.8.

i ﬂ—“'w»m: the 4 Am&ws &1 f‘samh;;e de ¢ Asticule
23 Loy 537 de 1999,
e No fue posible fa entrega al Facha: 20280613 Tiempo de firmado:
i H vy A PO E 43 18:38:058
destinaterio Mora: 46:04:08 FO2BIDEAD 18:38:0

Paolitica:
1.3.8.4.4,1.31304.1.1.2.8,
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Contenido del Mensaje

Cuerpo del mensaje:

Para geeader & pomtenido de fos archives adiuntos, por Bvor hags lic en ef nombre de cads uno da sflos,
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Vista del Contenido
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