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Caso Nro:  POR-12666017-C284 Fecha Creacion:  05/05/2025 10:55.41 AM
Contacto:  Luz Angela Vanegas Duque

Instalacion:  180604100280260000

Direccién:  RURAL_190604100280260000_LA CULEBRA

Meses Reclamados: Abril-2025;
Servicio: Energia Prepago Municipio: REMEDIOS
Causa inconformidad con el consumo o Departamento:  Antioguia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

Cliente en calidad de propietaria, se presenta para reclamar por inconformidad con el consumo ©

~ produccion facturado en la cuenta del mes de abril de 2025, en el servicio suscritc 132448195,

correspondiante a energia eléctrica prepago, indica las recargas no le duran y solo tiene una naveray
un ventilador, requiere revision. Autoriza notificacion al correo electronico.

Nro. Respuestia: POR-12666017-C2B4 Fecha Respuesta:  12/05/2025 01:32:00 PM
Resultado: Mo Accede
Decisién:

De acuerdo con el andlisis realizado al consumo de 204,014 kilovatios hora {kWh), resultante de ia
sumatoria de todas las recargas para el mes de abril de 2025 por valor de $98.500, y 2 los sistemas de
informacién, en relacion con el comportamiento de los consumos en la suscripoion y de cuerdo ala
metodologia establecida por fa comision de energia y gas (CREG) en su Resclucion 105_007 2024 v &l
contrato de condiciones uniformes (CCU), en su cldusula 49, encontramos que fa instalacion no posee:
histéricos vdlidos de consumos, que nos permilan realizar las comparaciones necesarias para
determinar fa existenclzs o no de desviaciones significativas para el mes reclamado, por lanto,
concluimos el consumo se debié al nivel de utilizacion del servicio de energla. Por ofro lado, y dando
alcance al reclamo presentado, se generd la orden de verificacion 551366827, el 10 de mayo 2025, en
donde se encontrd medidor prepago, no se evidencio error de lectura, ni dafios, le sugerimos revisar
tos elementos Instalados en el inmueble, ya que esta puede ser la razdn del consumo de energia y
durabilidad de la recarga. Es importante mencionar que, la duracion del valor recargado dependera de
ins habitos de consumo, nivel de utilizacion del servicio, los controles y estrategias que se implemenian
a nivel interno para el ahorro y uso austero del servicio y a su vez, el costo unitario por kWh. En vista
de lo anteriormente citado, nuestra empresa no reconsidera los valores facturados para e consumo del
servicio de energia prepago en abril de 2025, por encontrarios ajustados a fa normatividad vigente.
(articulos 146y 149 de la ley 142 de 1994). Para terminar, si desea interponer los recursos de ley
deberé hacerlo dentro de los cinco dias habiles al conocimiento de esta decisidn,

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio elde
apelacién para cue sea resuelto por la Superintendencia de Sarvicios Pdblicos Domiciliarios. La
presentacidn de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a fa
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrative y de lo Contencioso Administrativo v en la Ley 142 de 1984, en particular con o
establecido en el articulo 155, acreditando ef pagoe de las sumas no reclamadas.
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YULIANA ANDREA GARCIA ARREDONDO
Empresas Piblicas de Medellin E.S.P.
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Acta de Envio y Entrega
de Correo Electronico

o

EnviaElectronice certifica of envio del siguienle mensals
850.504.598-1}

Resumen del mensaje

id mensaje:

cas de Medallin - adming

Remitents LITLO00

Cuenia Remitents WASOONWANSs.COMm.co

Destinatario; noelavar sO8BEgmailoom - Luz Angela Vanegas Dugue

Asunto! Detalie de respuesty al nimero de radicado POR-12866017- 524
Fachs envio: 20250513 18:02:48
Estado actual: Mo fue s in eniregs al destinadanio

Adiurtos: i

gg&«’ Trazabilidad de notificacién electronica

2

s Mensaje enviado con estampa de Focha: 20750513 ?;&mpﬂ de firmada:
tiempo Hora: 18:04:33 2025/05/13 18:04:33

Politica:
13814, 1.07304,1.1.2
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¥3 Lay 517 de 1998,

t6 datos, readizade por encargo de Empresas Pablicas de MedellingiiT

o Mo fue posibie la entrega at Focha: NESOES “fia;g?n de ﬂm};iﬁfy
destinatario Hora: 16:04:35 2025105113 19:22:

Palities:

13814430304 01.2.8.




Contenido del Mensaje

Cuarpo del mensaje:
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é;;;?} Adjuntos

B accedar 2l contenido de los srchivos adfuntts, por fevor haga che en of sombre de cads uno de ellos.

Nombre Tipo de Archivo Suma de veriflcacion (sha286)
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Wista del Sontenido
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