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Caso Nro:  PQR-12663677-V2F1 Fecha Creacién: ~ 02/05/2025 04:21:03 PM
Contacto:  Gladys Emma Margarita Gomez Diaz

Instalacién:  190318102124710102

Direccién:  RURAL_190318102124710102_190318102124710102

Meses Reclamados: Abril-2025;

Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: GUARNE

Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento:  Antioguia
produccion facturade

Detalle de lo solicitado;

Usuaria en calidad de inguilina solicita. revisar las lecturas de energia del mes de abril de 2025
Inconforme con el incremento en ios consumos son fas mismas variaciones, los mismos equipos,
indica que desde que le cambiaron o] medidor se le subid exageradamente, requiers una revision.

Nro. Respuesta: POR-126863677-V2F1 Fecha Respuesta:  12/05/2025 09:50:00 AM
Resultado: No Accede
Decision:

Tenlendo en cuenta gue para el mes de abril de 2025 se registré por diferencia de lecturas un
consumo de 150 kilovatios hora (kWh), sobrepasando el limite superior v al analizar dicho consumoe la
causa de esla variacidn a través un modelo analflico de dalps en sl comportamiento histdrico de
consumos utilizando el método de arboles de ciasificacion, se concluye que el consumo registrado se
encuentra justificado debido -a mayor uso del servicio. Lo anterior de acuerdo con la resolucion GREG
105007 de 2024. De igual manera, segun revision realizada ! dia miércoles, 7 de mayo de 2025, se
encontrd  medidar con lectura de 1776 KWh, en normal funcionamiento, por lo anterior, nuestra
Empresa no reconsidera los valores facturados para el mes de abril del 2025 por encontrarios
ajustados a la normatividad vigente, (articulos 146 vy 149 de la ley 142 de 1984) vy fueron calculados
con base en la diferencia de las lecturas tomadas del medidor. 8i decide presentar los recursos de ley,
deberd cancelar los valores que no son objeto de reclamacion, es decir, sl promedio histdrico de los
Ulimos cinco (5) meses que en esie caso corresponde a 119 kWh., Se dejan en reclamacion 31 kWh
por valor de $34.218. Sidecide no hacer uso de los recursos de ley, podra comunicar a la linea (804)
4444115 y solicitar el envio del cupdn de pago con las sumas separadas para proceder con el pago y
asi evilar qus se carguen inlereses de mora desde el momento en que s& cargue nuevamente el valor
en reclamacion; de lo contraric el valor dejado en reclamacién sera cargado en el préximo estado de
cuenta como cuenta vencida, v de no ser cancelado en el vencimiento de la factura, se suspendera sl
servicio lo cual ocasionara cobro posterior por recanexion.

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, v en subsidio elde
apelacidén para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacidn de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicande la comunicacion
en cualguier oficina de atencidn &l dliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles sigulentes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello deberd cumplir con iodos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo v de lo Contencioso Administrativo v en la Ley 142 de 1894, en particular conlo
astablecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.
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