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Caso Nro:  PQR-12656184-BON1 Fecha Creacién:  29/04/2025 04:36:04 PM
Contacto:  Nilton Alexander Bedoya Arango

Instalacién:  181033862000000000

Direccion:  RURAL_181033962000000000_VEREDA LA CHAPA

‘Weses Reclamados: Marzo-2028;
Servicio: Energla Mercado Regulado Municipio: PENOL
Causa: Estrato incorrecto Departamento: Antioguia

Detalle de lo solicitado:

Cliente en calidad de wusuaric , solicita verficar y actualizar estrato de la
instalacion181033962000000000_, ubicada en zona rural de El Pefiol (Antioguia). Cliente no desea
reclamar valores ni retroactives, solo actualizacién de estrato, dado que la Secretaria de Plansacion
solicita estratificacion temporal a nuestra Empresa, puesto que no cuenta con base de datos en la
actualidad. Indica que servicio surte vivienda residencial y autoriza la notificacion al correo slectrdnico

Nro. Respussia; POR-12656184-BON1 Facha Respuesta:  12/05/2028 05:25:00 PM
Resuttado: Accede no imputable a

EPM
Decision:

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por elip, analizamos su
requerimiento y le informamos, que en la revision realizada a alinstalacion, segin los paramelros
utilizados en la planilla rural que adopta nuestra empresa para verificar el esirate de Ias instalaciones,
se obluvo un puntaje perleneciente o] estrato dos (2), teniendo en cuenia lo anterior se realiza
modificacion del estrato de de la instalacién_181033962000000000 El anterior cambio no genera
reconocimiento de valores ya facturadoes, toda vez que la Secretaria de Planeacion Municipal solicita
estratificacién temporal a nuestra Empresa, puesto que no cuenta con base de datos en la actuslidad.
Debe espérar a gue se sincronice el ciclo para que se actualicen todos los sistemas informaticos en
EPM Le reiteramos nuestra voluntad de servicio v nuestro compromiso, su satisfaccion

Contra esta decisién procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en subsidic el de
apelacién para que sea resuslic por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos deberd hacerse por escrito a través del Portal WER o radicando i comunicacion
en cualquier oficing de atencidn al clients de EPM, dentro de los cinco (5) di{as habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
astablecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelio por:

DORIS YURLEY MARIN
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