Medellin, 6 de Mayo de 2025

R el

Sefior (a).
ANA ELSY PENA CASTRILLON PQR-12615118-P1PBA

CR18CL7-145
GIRARDOTA, Antioguia
Teléfong: 4544587

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-12615118-P1P8

Empresas Publicas de Medellin E.8.P., garantizandole sus derechos como cilente v en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.5.P.
Fecha del acto que se notifica: 24/04/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios. La presentacion de estos deberd hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencicso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

S T

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 210128007001450000-4-0
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RESULTADO A SU SOLICITUD 50 ans 50t -

Caso Nro:  PQR-12615118-P1P8 Fecha Creacion:  10/04/2025 08:07:07 AM
Contacto:  Ana Elsy Pefia Castrilion

Instalacion:  210128007001450000

Direccion: CR18CL7-145

Meses Reclamados: Abril-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: GIRARDOTA
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento:  Antiogisia

produccidn facturado

Detalle de lo solicitado:

Usuaria en calidad de esposa de propietario, presenta inconformidad con el consumo de energia en €l
mes de abril de 2025 a razon de 552 kilovatios hora ()KWh), manifiesta es un edificio de cuatro pisos
gue solo cuentan con iluminacion, la cual funciona con sansores y solo encienden en la noche.

Nro. Respuesta: POR-12615118-P1P8 Fecha Respuesta:  24/04/2025 04:52:00 PM
Resultado: Accede imputable a EPM
Decision:

De acuerdo con la revision realizada el dia 11 de abril de 2025, se detectd una inconsistencia en la
lectura reportada. Por lo anterior, nuestra empresa reconsidera el consumo facturado para el mes de
abril del 2025, cobrando 39 kilovatios hora (kWh), en lugar de 552 (kWh), con base en Ia lectura
anterior de 564 (kWh), tomada el dia 13 de febrero de 2025 v la lectura de 640 (kWh), obtenida en la
revisién, generando una modificacion por $432.296, guedando un saido a favor de $873, el cual sera
aplicadoe a la préxima factura.

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para gue sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domicilierios. La
presentacién de estos debera hacerse por escrilo a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualguiar oficing de atencion al clients de EPM, dantro de fos cinco {5} digs hébiles giguienies ala
notificacion realizada de manera personal, o por avise, ¢ vencimiento del término de publicacion, para
elioc deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procenimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.
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Resuelito por:

SANDRA MILENA BETANCUR CORTES
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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