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f o E%Ef gar 21 diz siguiente del rotiro del avis,

Aht,iA Puouwuum Ut H:cm,mn m 1

"PUBLICO EDIFICIO EPM

FUATION Eh CARTER A

O“H‘AC OM.EN: CA?(EEI‘!I‘

RESULTADO A"SU'SOLICITUD ‘ ,NIT.QQD.QD‘;.QQB-I

CasoNro:  PQR-11715068.L6J3 - Fecha Creaciéh: -~ 09/05/2024 12:29:10 PM
Contagtd: . LQzMafiha‘ Mosquer‘a Gil o | |

, msta,la;:{én: 190838100065086000 :

" Direccion: kRURAL 190838100065086000_190838100065086000

Meses Reclamados . ;
Servicio: - Energla P'répago S k - Municipio: TURBO
Causa: - Demora en Atender Peticion - - Departamento:  Antioquia

' Detalle de lo solicitado:

- ~Nombre: - Luz Mosquera Gil Ce: 1045507741 - Tel: 3113654827 Dir:
RURAL _190838100065086000 190838100065086000 “correo! tlayereml@gmall com Id:

' 3e921730—eb36-4dce 9283- ba834904e966 Orden 49101236 para normallzar medidor. Cliente asegura
el 07/05/2024 se reahzo el i 2di odido recargar, la tarjeta no
esta actlva Verlflcar .

" Nro. Regpuestas 11/05/2024 10:05:53 AM

‘Resultado:

Decxsmn

Con el fm de dar respuesta ala queJa presentada por medlo de la Llnea de Atencuon 60444 44 115 le
mformamos que una vez gestionada la misma, se encontrd que esta es’ lmputable debido a que se
\visita instalacion y se encuentra medidor blogueado, se procede y se normaliza. Se deja mstalacnon
~“.con’un crédito de 5kwh y equipo.de medida enbuen funcronamlento "Agradecemos Su comunicacion y.
- ofrecemos dlsculpas por. las’ molestlas ocasionadas; lo invitamos aque: siga en contacto permanente
con nosotros y.nos permxta mejorar la prestacnon de nuestros servicios:” .

Resuelto por:

CLAUDIA MARIA GALLO FORONDA -
Empresas Publicas de Medellin ES.P. -

" ATC-FR-11-'V05: 20/09/2021
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EnwaElectromco Certlflca que ha reallzado por encargo de Empresas Pubhcas de Medellm ,
identificado(a) con C.C. 8909049961 el servicio de envio dela notmcacnon electronlca a traves
- de su S|stema de reglstro de ClClO de comumcac&on Emlsor-Receptor :

Segun lo consxgnado |os reglstros de EnvnaEIectromco el mensaje de datos presenta Ia
. 31gu1ente mformacxon : o ‘ - ‘

'?Resumen del mensaje

IdMensaje 1103875
' Emlsor , ,_:~adm|n@epm com ; : 4
',Deétin‘ataﬁ‘o o tnayerem @gmall Com Luz Marma Mosquera G|I
: Asunto Detalle de respuesta al numero de radxcado PQR 11715058 L5J3
 FechaEnvio ' ,;:2024 b s
, Estado Actual . No fue posxble Ia entrega al destlnatarlo

Trazablhdad de notlflcacmn electromca L , ,
Evento Fecha Evento - Detalle .

‘, | Tlempo de’ fzrmado* May 14 20:48: 02 2024* :
, ;gﬂsetg;ajz zg‘fﬁf f)"” 2024/05/1415 48 02 GMT o
ohmpeee > . Politica 1,.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.8.0.

.. [“May 14 15 48: 03 cl t205 282¢l postﬂx/smtp
o e [28186) 02ED61248817:
- e to—<t1ayerem|@gma|l com>, relay= gmall-
~ smtp-in.l.google.com[172.253.63.26]:25,
“delay=0.37, delays=0. 15/0/0.15/0.07, dsn=>5.
1.1, status=bounced (host gmail-smtp-in.|.

 Nofue po!smle ma  google.com[172.253.63.26] said: 550-5.1.1
‘entregaal - . . .~ The email account that you tried toreach
 destinatario ; Cuenta ‘ 202 95/:1 4 154803 ~ does not exist. Please try 550-5.1.1 double-

checkmg the recupnent’s emall address for
~ typosor 550-5.1.1 unnecessary spaces. For
~more information, go to 550 5.1.1 o
~ https: /lsupport.google. com/mail/?
o . _ p=NoSuchUser d75a77b69052e—f o
o - 43e18c431besi53613051cf.168 - gsmtp(
e ,freply to RCPT TO command)) .

o, bé éc‘uérdc corni los artlculos 20 y2 de la Ley'527.de 1999 se. presum;ra queel destinatario ha recibido el mensaje cuando el emisor del mismo recepcione el acuse
/.- derecibo que puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento consmuye acuse de recnbo automatlzado y constltuye prueba de entrega del
menSaJe de correo electrémco asi camo sus archlvos adjuntos en'lafechay hora lndlcadas antenormente : : : -

 de correo noemste) ;

. lmportante En el aparte Acuse de Rec:bo en los casos en que aparece lafrase’ Queued ma|l for dehvery se debe a las caractenstlcas del servidoride corren’

. +electronico M(crosoft Exchange en estos casos, siel mensaje no pudo ser entregado ‘dicho servidorenviard una segunda respuesta indicando que no fue exitosala’ " -
entrega del | mensaje si no hay. una segunda respuesta del servndor de. correo electrorucc qulere decw que tu mensaje fue entregado satlsfactonamenXe porloqueeste .

- documento pasa a. conshtu:r acuse de rembo : : :
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Contemdo del Mensaje . :
Detalle de respuesta al numero de radlcado PQR 11715058 L5J3

e

| IHola‘ o

. ,~_‘,,'Adjunto encontrara la mformacnon de Detalle de
espuesta al numero de radlcado PQR-
~11715058 L5J3

Gracias por utilizar los medios digitales
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Adjuntos G e
Detalle-PQR-11715058-L5J3-9969.pdf

Descargas

" De conformidad con el-articulo 9'dek‘1‘a Ley 527:de 1999, |la presenték,notiﬂcacién~el§ctr6nica caimio los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es

_posible determinar gue:los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el'mensaje de datos por:parte del emisor del mensaje,
por lo.tanto dichos documentos tienen plena-validez juridica y probatoria. . . B :




